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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

1. Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) etikos ir gerovés uztikrinimo
politika (toliau — Aprasas) reglamentuoja Globos namy bendruomenés elgesio ir veiklos principus,
kokybés kulttros kiirimo budus, bendrazmogiskasias bei profesinés etikos vertybines nuostatas, kuriy
turi laikytis visa Globos namy bendruomené.

2. Etikos ir gerovés uztikrinimo politika papildo Globos namy bendruomenés teisiy,
pareigy, atsakomybeés nuostatas, kurios yra reglamentuotos Globos namy darbo tvarkos taisyklése,
pareiginiuose apraSymuose ir kituose norminiuose aktuose.

3. Etikos ir geroveés uztikrinimo politikos tikslas — Vadovaujantis Etikos ir gerovés uztikrinimo
politika siekti Globos namy bendruomenés ir kity suinteresuotyjy Saliy etiSko sugyvenimo,
bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos bei dalyvavimo, nubrézti ribas Globos namy
bendruomenés tarpusavio santykiuose, atkreipiant démesj j etikos pozitriu vengting elgesj:

3.1. Skatinti Globos namy bendruomenés suvokima, kad etiskas elgesys — svarbi bet kokios
veiklos dalis, svarbi prielaida didinti visuomengs pasitikéjima Globos namy veikla.

3.2. Esamiems ir naujai priimtiems darbuotojams padéti geriau suprasti, palaikyti ir puoseléti
svarbiausias vertybes: palaikyti gera mikroklimata, kelti gyvenimo kokybe, pastoviai kelti savo
kvalifikacija bei siekti nuolatinio tobuléjimo, propaguoti socialing atsakomybe.

3.3. Nuolatos vykdyti neetisko elgesio pasireiSkimy prevencija.

4. Globos namy vertybés darbo praktikoje jgyvendinamos vadovaujantis etikos principais:

4.1. Pagarbos Zmogui principas. VVadovaujantis §iuo principu privalu:

4.1.1.Gerbti zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
istatymuy, kity teisés akty, Globos namy vidaus tvarkos taisykliy.

4.1.2.Puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Bendruomenés nariu.

4.1.3. Kompetentingai padéti Paslaugy gavéjui jveikti jo gyvenimo sunkumus.

4.1.4.Vienodai gerbti visus zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry.

4.2. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi §iuo principu privalu:

4.2.1.Naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams.

4.2.2. Tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti
pavedamas uzduotis, laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir Globos namy Etikos ir
geroves politikos.

4.3. Saziningumo ir nesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu privalu:

4.3.1. Nesinaudoti Globos namy nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir
neleisti naudotis darbine ar su darbu susijusia informacija Kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti
teisés aktai.

4.3.2. Saziningai ir racionaliai disponuoti socialinei globai skirtais finansiniais ir
materialiniais iStekliais.
privaciy interesy konflikto.

4.3.4. Dalintis Ziniomis, patyrimu, idéjomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais ir
savanoriais.

4.3.5. Neniokoti Globos namy nuosavybés dél piktavaliSkumo arba del aplaidumo.

4.4. NeSaliSkumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu privalu:



44.1. Buti objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimant
sprendimus.

4.4.2. Islikti pakanciam kitokiai kolegy nuomonei bei argumentuotai kritikai.

4.4.3. Nekritikuoti ir sgmoningai nemenkinti kito asmens del asmeninés antipatijos,
konkurencijos, politiniy pazitiry ar kitokiy motyvy.

4.4.4, Kritiskai vertinti nario, pazeidusio etikos normas, elgesj.

4.5. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, visi Globos namy
Bendruomenés nariai privalo:
4.5.1. Atsakyti uz savo veiksmus.
4.5.2. Atsakyti uz naudojamos informacijos ir dokumenty konfidencialuma.
4.5.3. Prisiimti dalj atsakomybés uz sklandy Globos namy darba.
4.6. VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, Bendruomenés nariai privalo:

4.6.1. Teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacija, kuri néra ribojama ar
konfidenciali.
4.6.2. KorektiSkai ir geranoriskai kelti j vieSuma esamas negeroves.
4.6.3. Informuoti Bendruomene apie teikiamas paslaugas.
4.6.4. Teikti Bendruomenés nariui iSsamig informacija apie jo teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas.
4.6.5. Neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja be jo sutikimo
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.
4.6.6. Vykdant apklausas, jsitikinti, kad respondentai savo noru dalyvauty apklausoje ir
bty apsaugoti nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso bei kitokio diskomforto.
4.6.7. Rinkti ir naudoti informacija apie paslaugy gavéjg tik profesiniais tikslais,
paslaugy gavéjui ar jo atstovams zinant apie jos naudojimo biitinuma.
4.7. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi S§iuo principu, Bendruomenés nariai
privalo:
4.7.1. Elgtis nepriekaistingai, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis.
4.7.2. Elgtis mandagiai, maloniai, baiti paslaugiais ir tvarkingais.
4.7.3. Savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai.
4.7.4. Objektyviai, remiantis kompetencija, vertinti kity darbus ir pastangas,
atskleidziant nepanaudotas galimybes, kolegiskai patariant ir padedant vieni kitiems.
4.7.5. Asmeninius nesutarimus spresti tarpusavyje ar susirinkimy metu.
4.7.6. Su paslaugy gavejais nediskutuoti apie kolegy ar kity asmeny
/savanoriy/praktikanty darbo kokybe.
4.7.7. Paslaugy gavéjy nezeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos, nekelti
balso, bati tolerantiskais, pagarbiai elgtis su visais Globos namy Bendruomenés nariais.
4.7.8. Visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti pagalbg ir paslaugas.
4.7.9. Pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitilyti taisyti.
5. Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos nuostatos paslaugy gavéjams:
5.1. Elgtis mandagiai ir kultiiringai su visais globos namy paslaugy gavéjais, darbuotojais ir
sveciais.
5.2. Laikytis Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisykliy.
5.3. Elgtis atsakingai ne tik Globos namuose, bet ir uz jy riby.
5.4. Draugiskai spresti iskilusius konfliktus ir gerbti kity nuomong.
5.5. Savo pavyzdZiu kurti saugig ir estetiskg aplinka.
5.6. Prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus - prisipazinti ir sakyti tik tiesg.
6. Etikos ir gerovés uZztikrinimo politikos nuostatos paslaugy gavéjy artimiesiems ir
svefiams:



6.1. Mandagiai ir kult@iringai elgtis su visa Globos namy bendruomene.

6.2. Gerbti Globos namy bendruomene ir nepazeidinéti jos teisiy.

6.3. Netrukdyti darbuotojams atlikti savo pareigy.

6.4. NepaZeisti vieSosios tvarkos reikalavimy.

6.5. Tausoti Globos namy turtg ir jo nesisavinti.

7.  Etikos ir gerovés politikos pazeidimo nagrinéjimo procediiros:

7.1.  Asmenys, turintys informacijos apie etikos ir gerovés politikos pazeidima, gali
rastu, Zodziu ar e-priemonémis apie tai pranesti Globos namy administracijai.

7.2.  Globos namy bendruomenés elgesys, pazeidziantis Sios politikos reikalavimus, yra
pagrindas taikyti drausming atsakomybg. Sankcijos uz Globos namy etikos ir gerovés politikos
nuostaty pazeidimus taikomos atsizvelgiant | pazeidimo sunkumg (kaip pastaba, ispéjimas,
papeikimas, grieZtas papeikimas). Siuos klausimus sprendzia Globos namy direktorius.

7.3. Informacija apie Globos namy bendruomenés galimus pazeidimus nagriné¢jama
Darbo kodekso ir kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

7.4. Skundai, inicijuoti prie§ Globos namy vadova, pateikiami Birzy rajono
savivaldybés administracijos direktoriui.

8. Su Etikos ir gerovés politika pasirasytinai supazindinamas kiekvienas Globos namy
darbuotojas.
9. Globos namy paslaugy gavéjai su Etikos ir gerovés politika periodiskai supaZindinami

uzsiémimy metu.

10. Kiekvienas Globos namy bendruomenés narys privalo vadovautis ir laikytis Etikos ir
gerovés politikos nuostaty.

11. Etikos ir gerovés politika ir jy pakeitimai tvirtinami direktoriaus.

12.  Dokumentas yra patalpintas Globos namy internetinéje svetaingje.




