PATVIRTINTA

Birzy rajono savivaldybés tarybos
2021 m. lapkric¢io 26 d.
sprendimu Nr. T-303

BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU KRIZIY CENTRE TEIKIAMU
PASLAUGU SKYRIMO, TEIKIMO IR MOKEJIMO UZ SIAS PASLAUGAS TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Birzy rajono Legailiy globos namy Kriziy centre (toliau — Kriziy centras) teikiamy
paslaugy skyrimo, teikimo ir mokéjimo uz S$ias paslaugas tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos Kriziy centre paslaugy
teikimo ir skyrimo tvarka, mokéjimo uz laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos dydj, skundy nagriné¢jima.

2. Kriziy centras yra Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) padalinys,
teikiantis socialinés priezitiros — laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugas (toliau visos kartu — Kriziy centre teikiamos paslaugos).

3. Kriziy centro tikslas — uztikrinti saugig laiking gyvenama aplinkg asmenims (Seimoms), dél
krizinés situacijos negalintiems naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) iSgyvenantiems sunkumus, kuriy
negali i§spresti be nuolatinés specialisty priezitiros ir pagalbos, ir (ar) kai Seimoje dé¢l vaiko teisiy
pazeidimy yra nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir paskirta vaiko laikinoji priezitira socialing
prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy istaigoje, siekiant iSspresti $ig asmens (Seimos) krizing
situacija ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti krizinés situacijos sukeltas
pasekmes, siekiant atkurti savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis |
visuomeng.

4. Teis¢ gauti Kriziy centre teikiamas paslaugas turi Lietuvos Respublikos pilieciai, deklarave
gyvenamajg vietg ir faktiSkai gyvenantys Birzy rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé¢) arba
jtraukti | gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita Savivaldybé¢je, bei uZsienieciai, tarp jy ir
asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, taip pat
asmenys (Seimos), nedeklarave gyvenamosios vietos ir nejtraukti | gyvenamosios vietos neturin¢iy
asmeny apskaita, jei jie faktiskai gyvena Savivaldybéje.

5. Siame Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme (toliau — Socialiniy paslaugy jstatymas), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (toliau — Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas), Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
socialines paslaugas, apibréZtas sgvokas.

Il SKYRIUS
LAIKINO APNAKVINDINIMO IR INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS
APIBREZIMAS, PASLAUGU SUDETIS BEI GAVEJAI

6. Laikinas apnakvindinimas — nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)
suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., jei, nesuteikus $iy
paslaugy, kyla grésmé jy sveikatai ar gyvybei.

7. Laikino apnakvindinimo paslaugos sudétis: informavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, nakvynés suteikimas, minimaliy asmens higienos, buitiniy paslaugy organizavimas,
esant poreikiui sveikatos prieziiiros paslaugy (pvz. palydéjimas | sveikatos prieziliros
jstaigg) organizavimas.
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8. Laikino apnakvindinimo paslaugos trukmé — ne ilgiau kaip 7 paros.

9. Laikino apnakvindinimo paslaugos gavé¢jai: socialing rizikg patiriantys suauge asmenys,
senyvo amziaus asmenys, smurtautojai, i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i$
pataisos jstaigos dienos pra¢jo ne daugiau nei 12 mén., socialing rizikg patiriancios Seimos.

10. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba — socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkirimo, pagalbos, kity bitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar)
organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkuma, prarastus socialinius rysius
ir padéti integruotis | visuomene, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél patirto smurto,
prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy negali naudotis savo gyvenamgja
vieta.

11. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, psichologiné ir/arba psichosocialiné pagalba, laikinas
apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas
(savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena, namy ruo$a, namy saugumas, $vara ir tvarka, maisto
ruoSimas, biudZeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis,
apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu ir kt.), darbo jgiidziy
ugdymas, apsaugos organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos konkre¢iam asmeniui.

12. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos trukmé — pagal poreik].

13. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjai: vaikai, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitra, kiti tos Seimos
vaikai kartu su jy atstovais (atstovu) pagal istatyma, socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos,
socialine rizikg patiriantys suauge asmenys, socialing rizikg patiriancios Seimos, smurtautojai, i$
pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i§ pataisos jstaigos dienos pra¢jo ne daugiau
nei 12 mén., kiti asmenys (pvz., smurtg patyre asmenys, jy vaikai ir kt.).

14. Kriziy centre vienu metu negali buti apgyvendinami nuo smurto ir (ar) prekybos
Zmonémis nukentéje asmenys ir smurtautojai ar kitos socialinés grupés, kurioms vienu metu dél
nesuderinamumo negali biti teikiamos paslaugos Kriziy centre.

111 SKYRIUS
KRIZIU CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS IR SKYRIMAS

15. Kriziy centre teikiamoms paslaugoms poreikis nustatomas:

15.1. vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,,Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo® bei Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Birzy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 26
sprendimu Nr. T-82 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso patvirtinimo®, i§skyrus atvejus, kai vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu,
nustatoma vaiko laikinoji priezilira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje;

15.2. vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Atvejo vadybos tvarkos apraSas) bei Socialinio darbo su
Seimomis, taikant atvejo vadyba Birzy rajono savivaldybe¢je, tvarkos aprasa, patvirtintg Birzy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugsé€jo 22 d. jsakymu Nr. A-685 ,,D¢l socialinio
darbo su Seimomis, taikant atvejo vadyba Birzy rajono savivaldybéje, tvarkos apraSo patvirtinimo*.

16. Laikino apnakvindinimo atveju policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnyby
pristatyti asmenys apnakvindinami esant sveikatos prieziiiros specialisty iSvadai, kad asmeniui
nereikalinga butinoji medicinos pagalba.
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17. Dél Kriziy centre teikiamy paslaugy skyrimo asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar
jo globéjas, riipintojas veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, —
bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys gali kreiptis j:

17.1. asmens (Seimos) deklaruotos ar faktinés gyvenamosios vietos Birzy rajono savivaldybés
administracijos senitinijy (toliau — Seniiinija) socialinio darbo organizatorius;

17.2. Birzy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus (toliau —
Socialinés paramos skyrius) darbuotojus, atsakingus uz prasymy gauti paslaugg pri€mima;

17.3. VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Paslaugy centras) socialinius
darbuotojus, jei asmeniui (Seimai) taikoma atvejo vadyba arba jei asmuo (Seima) yra Paslaugy centro
kity teikiamy paslaugy gavéjas (-ai).

18. Asmenys, kreipdamiesi dél socialiniy paslaugy, pateikia:

18.1. uzpildyta PraSymo—paraiskos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 forma, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu
Nr. A1-183 , D¢l kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo“ (toliau —
PraSymas);

18.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jo
kopija. Asmeniui kreipiantis tiesiogiai, pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas.
Isitikinus asmens tapatybe, dokumentas grazinamas ir asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento
kopija nedaroma. Asmeniui kreipiantis pastu, teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Asmuo, pateikdamas Prasymg elektroniniu biidu,
patvirtina savo tapatybe naudodamasis Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP);

18.3. jei asmuo néra deklaraves gyvenamosios vietos ir néra jraSytas | gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaita, pagal galimybes pateikia dokumenty, jrodanciy, kad jis gyvena toje
savivaldybéje (pvz., joje turi nekilnojamajj turta, moka mokesCius uz jj, turi vieSajame registre
jregistruota nuomos sutartj ir pan.), kopijas, jei tokios informacijos néra valstybés registruose
(kadastruose), zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose;

18.4. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢io gydytojo arba
gydancio gydytojo iSduotas iSraSas 1§ medicininiy dokumenty (F027/a) su informacija ar asmuo
neserga imiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis;

18.4.1. iSskirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologin; smurtg ar kyla
grésme jo fiziniam ar emociniam saugumui 18.4 papunktyje aprasyta forma organizuoja Kriziy centro
atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios;

18.5. pazyma apie paleidima i§ laisvés atémimo, kardomojo kalinimo vietos, socialinés ir
psichologinés reabilitacijos jstaigos, psichiatrijos ligoninés ir kity dokumenty (jei asmeniui tokie
dokumentai buvo i§duoti) arba Sios pazymos gali biiti pateikiamos socialiniam darbuotojui socialiniy
paslaugy poreikio jvertinimo metu;

18.6. paZzyma apie gaunamas asmens (Seimos) pajamas (nurodytas Socialiniy paslaugy
jstatymo 30 straipsnio 1 dalyje) uz tris praéjusius ménesius iki kreipimosi ménesio, arba kreipimosi
ménesio pajamas, jei kreipimosi ménesj, palyginti su trimis pra¢jusiais ménesiais, asmens (Seimos)
pajamos pasikeité. Jei asmeniui reikia mokeéti uz Kriziy centre teikiamas paslaugas ir asmuo sutinka
mokeéti visg teikiamy paslaugy kaing, pazymos apie pajamas pateikti nereikia;

18.7. kitus dokumentus, reikalingus asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.

19. Jei asmuo negali pats kreiptis dél socialiniy paslaugy skyrimo, PraSyma uZpildo vienas i$
suaugusiy Seimos nariy ar jo globéjas, riipintojas (nurodomas vardas ir pavardé), nurodydamas
negal¢jimo kreiptis priezastis. Tuo atveju PraSymo priedy uzpildymo ir reikalingy dokumenty
pateikimo klausimais asmen;j (Seimg) ar jo globéja, ripintoja konsultuoja socialiniai darbuotojai,
nustatantys asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreik].

20. Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiros, socialiniy paslaugy jstaigu, policijos ir kity
institucijy darbuotojai, pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 15 straipsnio 4 dalj praneSdami apie
socialiniy paslaugy reikalingumg, asmens gyvenamosios vietos senitinijai ar Socialinés paramos
skyriui laisva forma pateikia asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) varda, pavarde ir (ar)
gyvenamosios vietos adresg. Socialinés paramos skyrius inicijuoja asmens (Seimos) socialiniy
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paslaugy poreikio nustatymg be asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jo, riipintojo
Prasymo.

21. Jeigu dokumentai ir (ar) duomenys, kuriy reikia nustatant teise gauti paslauga, yra
valstybés registruose (kadastruose), zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ar
juos Savivaldybé pagal praSyma ir (ar) duomeny teikimo sutartis gauna i§ valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijy, jstaigy, imoniy ir organizacijy, pareiskéjas $iy dokumenty ir (ar) duomeny
pateikti neprivalo.

22. Socialiniai darbuotojai (individualiai pagal atveji — Senilinijy socialinio darbo
organizatoriai, Paslaugy centro socialiniai darbuotojai, Kriziy centro atsakingas socialinis
darbuotojas) ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens praSymo gavimo dienos (arba ne
véliau kaip per 15 k. d. rastu pateikus Socialinés paramos skyriui priezastis, dél kuriy §j terming reikia
pratesti) nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, uzpildydami socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo formag (Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,, D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®, 1 priedas; toliau — Socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas) ir pateikia Socialinés paramos skyriui.

23. Socialinés paramos skyriaus atsakingas specialistas patikrina dokumentus ir teikia
svarstyti Socialiniy paslaugy skyrimo komisijai (toliau — Komisija), kuri priima rekomendacinio
pobtidzio nutarima (toliau — Komisijos nutarimas).

24. Komisijos nutarimas teikiamas Socialinés paramos skyriaus vedéjui, kuris priima
sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo/neskyrimo (SP-9 forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,, D¢l kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*).

25. Isskirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ar kyla grésmé
jo fiziniam ar emociniam saugumui, Socialinés paramos skyriaus vedéjas ar jo funkcijas atliekantis
asmuo gali priimti sprendimg dé¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo nenustacius
socialiniy paslaugy poreikio (jis nustatomas ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pradéjus teikti
(arba jau suteikus) socialines paslaugas). Siais atvejais socialiniy paslaugy poreikj dél Kriziy centro
paslaugy skyrimo nustato Kriziy centro socialinis darbuotojas bendradarbiaudamas su atsakingu
Senitinijos ar Paslaugy centro socialiniu darbuotoju pagal kompetencija. [vertinus poreik]
paslaugoms, paslaugos teikimas tesiamas arba nutraukiamas Siame Aprase nustatyta tvarka.

26. Priimant sprendima dél Kriziy centre teikiamy paslaugy skyrimo, prioritetas teikiamas
vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji prieziiira, ir jy
teisétiems atstovams pagal jstatyma.

27. Asmuo pakartotinai dél Kriziy centro teikiamy paslaugy gali kreiptis:

27.1. po 3 ménesiy, jei Asmuo i§ Kriziy centro buvo pasalintas uz vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimus: sutarties saglygy nesilaikyma, alkoholio, psichotropiniy medziagy jsineSimg i Kriziy
centrg, jy vartojimg Kriziy centre, psichologinio, fizinio smurto naudojimg, triukSmavima,
necenziriniy Zodziy vartojima darbuotojy ar gyventojy atzvilgiu, riikyma neleistinose vietose, saugos
tarnybos ar policijos pazymomis apie jy iSkvietima, ginkly j Kriziy centro teritorijg jsineSima, ir del
Siy jvykiy buvo surasyti Kriziy centro darbuotojy aktai;

27.2. po 1 ménesio, kai su asmeniu sutartis buvo nutraukta dél to, kad jis iSvyko 1§ Kriziy
centro ilgiau nei 3 darbo dienas ir apie tai nepranes¢ Kriziy centro atsakingam socialiniam darbuotojui
arba direktoriui.

28. Asmuo, pakartotinai besikreipiantis deél Kriziy centro paslaugy, turi biti atsiskaites su
Kriziy centru uz anks¢iau teiktas paslaugas.

29. Dokumentai, susije su Kriziy centre teikiamomis paslaugomis asmeniui (Seimai), saugomi
paslaugos gavéjo byloje Kriziy centre.
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IV SKYRIUS
KRIZIU CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS, SKYRIMAS IR
TEIKIMAS, NUSTACIUS VAIKO LAIKINAJA PRIEZIURA

30. Jei vaikui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 36 straipsniu,
organizuojama vaiko laikinoji prieziiira socialing priezitirg teikiancioje socialiniy paslaugy istaigoje,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Tarnyba) arba jos jgaliotas teritorinis skyrius, vadovaudamasis Vaiko laikinosios priezitiros
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-794 ,,D¢l Vaiko laikinosios prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo*
(toliau — Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos aprasas), uzpildo Vaiko laikinosios priezitiros
organizavimo socialing priezitira teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje akta (Vaiko laikinosios
priezitiros tvarkos apra$o 2 priedas) (toliau — aktas), kurio originalas liecka Tarnybai arba jos jgaliotam
teritoriniam skyriui, 0 kopija— Kriziy centrui ir vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatyma,
kurie Kriziy centre apgyvendinami kartu su juo (jei kopijos negalima pateikti i$ karto, ji Kriziy centrui
ir vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatyma iSsiun¢iama registruotu pastu arba elektroniniu
pastu ne veliau kaip kita darbo dieng nuo akto suraSymo dienos).

31. Kriziy centras, gaves Sio Apraso 29 punkte nurodytg akta, ji nedelsiant, bet ne véliau nei
per 1 darbo dienag, rastu arba elektroninio rySio priemonémis persiuncia Socialinés paramos skyriui.
Socialinés paramos skyriaus vedéjas ar jo funkcijas atlickantis asmuo, vadovaudamasis $iuo aktu,
priima sprendimg skirti paslaugas per 3 kalendorines dienas nuo akto gavimo dienos.

32. Tarnybai arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui priémus sprendima skirti vaiko laikingja
prieziiirg socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, vaiko laikinoji prieziiira turi
biiti organizuojama nedelsiant (i§ karto, gavus informacijg i§ Tarnybos arba jos jgalioto teritorinio
skyriaus dél vaiko apsaugos poreikio nustatymo ir vaiko laikinosios prieziliros socialing prieziiirg
teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje pritaikymo, nurodyta akte), bet ne véliau kaip per 3
kalendorines dienas nuo akto, nurodyto Sio Apraso 31 punkte, suraS§ymo, iSskyrus atvejus, kai vaiko
laikinoji priezitra Kriziy centre turi biiti organizuojama nedelsiant, nes néra galimybés kitaip
uztikrinti vaikui saugig aplinka.

33. Tik Tarnybos arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas (-ai) turi teis¢ spresti, su kuriuo
i§ vaiko atstovy pagal jstatyma vaikas yra apgyvendinamas Kriziy centre ir (ar) Kkartu yra
apgyvendinami kiti ir kurie Seimos vaikai, kuriems vaiko apsaugos poreikis nebuvo nustatytas, taciau
néra galimybeés uztikrinti tinkamos jy priezitiros ne Kriziy centre. Si informacija nurodoma pagal akte
nustatytg forma.

34. Vaiko laikinoji priezitira ir teikiamy paslaugy trukmé Kriziy centre priklauso nuo Seimos
atvejo vadybos procese priimty sprendimy. Paslaugy teikimo trukmé negali bati ilgesni nei 12
ménesiy. Vaiko laikinosios prieziliros taikymo Kriziy centre pabaiga nustatoma Tarnybos ar jos
jgalioto teritorinio skyriaus sprendimu. Si informacija nurodoma pagal akte nustatyta forma.

35. Apgyvendinus vaikg ir jo atstova (-us) pagal jstatyma, taip pat, jei yra priimtas toks
sprendimas, ir kitg Seimos vaikg (-us) Kriziy centre, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu
vertinami vaiko ir Seimos poreikiai, sudaromas pagalbos planas. Pagalbos vaikui ir Seimai plano
1gyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas. Kriziy centras priskiria Seimai socialinj darbuotoja,
kuris dalyvauja vertinant vaiko ir Seimos poreikius, sudarant pagalbos vaikui ir Seimai plang.
Socialinis darbuotojas jgyvendindamas pagalbos plane jo kompetencijai priskirtus jpareigojimus ir
teikiant paslaugas, taip pat stebi teikiamy paslaugy efektyvuma vaikui ir Seimai, jy krizinés situacijos
sprendimui, vertina teikiamos pagalbos Seimai tinkamuma, pakankamuma, analizuoja ar pasirinktos
paslaugos vis dar geriausiai atitinka vaiko ir Seimos individualius poreikius. Nustacius, kad pagalbos
plane numatytos priemonés ar paslaugos neatitinka vaiko ir Seimos indvidualiy poreikiy ir (ar) néra
veiksmingos, socialinis darbuotojas apie tai informuoja atvejo vadybininkg, teikia pasitilymus dél
pagalbos plane numatyty priemoniy vaikui ir Seimai koregavimo ir (ar) keitimo, esant poreikiui
organizuojama pagalbos plano perZziiira.
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36. Paskirtas socialinis darbuotojas kartu su vaiku ir jo Seima turi aptarti, kaip Seima vykdys
ir kitus jsipareigojimus (pvz., dirbti, uztikrinti nenutrikstama vaiko dalyvavima mokymosi ir
ugdymosi procese ir pan.), ir organizuoti paslaugy, kurios biitinos Siems jsipareigojimams jvykdyti,
teikima (pvz., pavézejimo paslauga, kai néra kity galimybiy jgyvendinti Seimos jsipareigojimus).

37. Paskirtas socialinis darbuotojas turi suteikti vaikui informacija jam suprantama kalba,
atitinkancia jo amziy, raida, gebé&jimus apie tai, kas yra Kriziy centras, kodé¢l Seima turi gyventi Kriziy
centre, kaip Kriziy centras sieks padéti Seimai, kokios yra Kriziy centro taisyklés, vaiko ir jo Seimos
teisés ir pareigos.

38. Taip pat Kriziy centre specialistai, tiesiogiai dirbantys su vaiku ir (ar), Seima darbo su
vaiku ir (ar) Seima metu sitillo Seimai socialiniy problemy sprendimy alternatyvas, ugdo ir palaiko
vaiko atstovy pagal jstatyma motyvacijg siekti teigiamy poky¢iy Seimos gyvenime, tarpininkauja dél
kity pagalbos priemoniy, vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma, taip pat
uztikrina paslaugy nedubliavimg su kitomis Seimai ir (ar) vaikui teikiamomis paslaugomis. Turi biiti
siekiama jgalinti pacig Seima spresti jai kylancius i8Stikius ir prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima.

39. Kriziy centre specialistai privalo, vadovaudamiesi Atvejo vadybos tvarkos aprasu,
bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos specialistais ir $eimos atvejo vadybininku bei informuoti
apie darbg su vaiku ir Seima, stebimg pokytj (pablogéjima ar pageréjima), paslaugy teikima, jy poveikj
vaiko ir Seimos situacijai nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo uzklausos gavimo rastu
arba nuotolinio rySio priemonémis, taip pat, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, dalyvauti
atvejo vadybos posédziuose.

Jei Seima visiSkai nebendradarbiauja su Kriziy centro specialistais, teikianciais jai paslaugas,
nevykdo atvejo vadybos metu parengtame pagalbos plane (parengtame vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos apraso 2 priedu) numatyty jsipareigojimy arba jei juos vykdo, bet Seimos situacija nesikeicia,
tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma nededa pastangy, nekeicia savo elgesio ir toliau islicka arba
atsiranda realus pavojus vaiko fiziniam ir (ar) psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, Kriziy
centro socialinis darbuotojas, paskirtas atsakingu uz Seima, nedelsiant, bet ne véliau nei per 3 darbo
dienas nuo minéty aplinkybiy paaiskéjimo dienos, raStu praneSa Seimos atvejo vadybininkui ir
Tarnybos jgaliotam teritoriniam skyriui apie Sias aplinkybes, nurodydamas asmens (Seimos) varda,
pavarde, gimimo data.

V SKYRIUS
KRIZIU CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

40. Kriziy centras, pradédamas teikti paslaugas, su asmeniu ar asmens atstovu pasiraSo
nustatytos formos sutartis (sutarties forma tvirtinama Kriziy Centro direktoriaus jsakymu), kurioje
nustatomos laikino apsigyvenimo bei paslaugy gavimo Kriziy Centre sglygos, teikimo laikas, asmens
(Seimos) apmokéjimo uz paslauga dydis pinigine iSraiSka, mokéjimo tvarka, finansiniy galimybiy
vertinimo 1§ naujo dél Asmens (Seimos) pajamy pokyc¢iy, jvykusiy per Siy paslaugy gavimo laika,
salygos, Saliy teisés, pareigos ir kitos paslaugy teikimo ir nutraukimo salygos. Sutartj pasiraso Kriziy
centro paslaugy gavéjas ir Kriziy centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Atsiradus pasikeitimams
del paslaugos teikimo pasiraSomas susitarimas dél sutarties pakeitimo.

41. Kriziy centre paslaugos pradedamos teikti i§ karto arba Saliy suderintu laiku ir teikiama
visg para, septynias dienas per savaitg.

42. Vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg nustatyta laikinoji
prieziiira, ir jy teisétiems atstovams pagal istatyma teikiant Kriziy centre paslaugas, Kriziy centras:

42.1. uztikrina transporto organizavimo paslaugg, jeigu vaiko teiséti atstovai pagal jstatyma
dirba ir darbo vieta yra nepasiekiama vieSuoju transportu. Transporto organizavimo paslaugos kaina
yra jskaiciuota j Kriziy centre teikiamy paslaugy kaing;

42.2. uztikrina vaiko Svietimo jstaigy lankyma (mokykly, darzeliy, neformaliojo Svietimo
jstaigy lankyma);



42.3. esant poreikiui, uztikrina lankymasi sveikatos priezitiros paslaugas teikianciose jstaigose
(seimos gydytojy, vaiky ligy gydytojy, logopedy, vaiky raidos centro specialisty bei kity sveikatos
priezitros specialisty konsultacijos);

42.4. esant poreikiui, organizuoja psichosocialinés / psichoedukacinés / psichologinés
pagalbos teikimg (organizuojamos individualios bei grupinés psichologo konsultacijos, pozityvios
tévystés mokymai, organizuojami uzsiémimai ir pagalba asmenims, turintiems priklausomybiy
(vartojantiems alkoholj ir (ar) kitas psichoaktyvigsias medziagas). Psichologo paslaugos yra
iskaiCiuotos j Kriziy centre teikiamy paslaugy kaing;

42.5. esant poreikiui, organizuoja maisto produkty teikima, pasitelkiant Maisto banko turimus
ar kitus iSteklius;

42.6. esant poreikiui, tarpininkauja dél teisinés konsultacijos.

42.7. bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais, dirbanc¢iais su Seimomis, atvejo
vadybininkais, kity socialiniy jstaigy specialistais bei kitomis jstaigomis ir organizacijomis.

43. Kriziy centras vykdo kitas funkcijas, kurios reikalingos uztikrinti fizing, emocine,
socialing gerove paslaugy gaveéjams.

44, Laikinas apnakvindinimas ar intensyvi kriziy jveikimo pagalba asmeniui ($eimai) negali
biti teikiama:

44.1. apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

44.2. kuriems biitinas stacionarus gydymas;

44.3. turintiems proto/psichikos negalig, kuriems nustatytas 30-40 proc. ar 0-25 proc.
darbingumo lygis;

44 4. kuriems diagnozuota timi psichoz¢ ar reikalinga biitinoji psichiatro pagalba;

44.5 sergantiems aktyvia tuberkulioze;

44.6. sergantiems lytiskai plintan¢iomis ligomis, AIDS;

44.7. sergantiems kitomis Gminémis infekcinémis ligomis ir odos infekcinémis ligomis;

44.8. kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis ir yra nesavarankiski.

. VI SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ LAIKINA APNAKVINDINIMA IR
INTENSYVIA KRIZIU IVEIKIMO PAGALBA

45. Mok¢jimo uz Kriziy centre teikiamas paslaugas dydis asmeniui (Seimai) nustatomas
individualiai, atsizvelgiant ] asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti uz paslaugy teikima
Kriziy centre. Asmens (Seimos) finansines galimybes vertina Socialinés paramos skyrius:

45.1. asmens (Seimos) finansinés galimybés nevertinamos, kai asmuo sutinka mokeéti visg
Kriziy centre teikiamy paslaugy kaing.

46. Kriziy centre teikiamos paslaugos finansuojamos i§ Savivaldybés biudZeto ir 1§ asmens uz
suteiktas paslaugas 1€sy.

47. Asmens (Seimos) pajamos, finansinés galimybés mokéti uz Kriziy centre teikiamas
paslaugas ir moké¢jimo dydis apskaiCiuojamas vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo
nuostatomis, Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,D¢l mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraSo patvirtinimo*.

48. Asmuo uz laiking apnakvindinimg ar intensyvig kriziy jveikimo pagalba moka:

48.1. asmens, kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) yra
didesnés uz valstybés remiamy pajamy (toliau — VRP) dvigubg dydj, bet mazesnés uz VRP trigubg
dydj, moke¢jimas uz Kriziy centre teikiamas paslaugas neturi vir§yti 5 procenty asmens pajamy;

48.2 asmens, kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $§eimos nariui) yra
didesnés uz VRP triguba dydi, bet mazesnés uz VRP keturguba dydj, mokéjimas uz Kriziy centre
teikiamas paslaugas neturi virSyti 10 procenty asmens pajamy;
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48.3. asmens, kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) yra
didesnés uz VRP keturgubg dydj, bet mazesnés uz VRP dydj, mokejimas uz Kriziy centre teikiamas
paslaugas neturi virSyti 15 procenty asmens pajamy.

49. Seima uz laiking apnakvindinima ar intensyvia kriziy jveikimo pagalbg moka:

49.1. Seimos, kurios pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkanc¢ios vienam Seimos nariui)
yra didesnés uz valstybés remiamy pajamy (toliau — VRP) dviguba dydj, bet mazesnés uz VRP triguba
dydj, mokéjimas uz Kriziy centre teikiamas paslaugas neturi virSyti 5 procenty Seimos pajamuy;

49.2. Seimos, kurios pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui)
yra didesnés uz VRP trigubg dydj, bet mazesnés uz VRP keturgubg dydj, mokéjimas uz Kriziy centre
teikiamas paslaugas neturi virSyti 10 procenty Seimos pajamy;

49.3. Seimos, kurios pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkanc¢ios vienam Seimos nariui)
yra didesnés uz VRP keturguba dydj, bet mazesnés uz VRP dydj, mokéjimas uz Kriziy centre
teikiamas paslaugas neturi virSyti 15 procenty Seimos pajamy.

50. Kriziy atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg arba kyla grésmeé
jo fiziniam ar emociniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, Kriziy centre teikiamos paslaugos
asmenims (Seimoms) 7 pirmagsias kalendorines dienas teikiama nemokamai.

51. Asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nustatyta tvarka gaunanciam (-iai) socialing pasalpa, arba asmeniui (Seimai),
kurio (-ios) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkan¢ios vienam $eimos nariui) mazesnés uz VRP
dviguba dydj, laikinas apnakvindinimas ar intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama nemokamai,
i1$skyrus atvejus, kai $is asmuo yra socialing rizika patiriantis suauges asmuo, kuris ilgiau kaip ménesj
per kalendorinius metus gyvena socialiniy paslaugy jstaigoje ir joje gauna socialing prieziiirg.

52. Atskaicius nustatytg asmens (Seimos) mokéjimo uz laiking apnakvindinimg ar intensyvig
kriziy jveikimo pagalbg dalj, asmens (vidutinés Seimos pajamos, tenkanc¢ios vienam $eimos nariui)
meénesio pajamos negali likti maZesnés uz VRP dviguba dydj, o socialing rizika patiriancio suaugusio
asmens, ilgiau kaip ménesj per kalendorinius metus gyvenancio socialiniy paslaugy jstaigoje ir joje
gaunancio socialing prieZilirg, ménesio pajamos negali likti maZesnés nei 0,8 VRP dydzio.

53. Asmuo, kuriam teikiamos Kriziy centro paslaugos, privalo pranesti Kriziy centro
atsakingam socialiniam darbuotojui apie jo pajamy poky¢ius per 1 ménesj nuo pajamy pasikeitimo
datos.

54. Asmuo, laikinai i§vykes i§ Kriziy centro ir apie tai rastu praneses Kriziy centro socialiniam
darbuotojui, uz vietos i$saugojimg Kriziy centre moka jam nustatyto dydzio uz Kriziy centre teikiamag
paslauga mokestj.

55. Mok¢jimo dydis uz trumpiau nei vieng kalendorin} ménesj Kriziy centre teikiamas
paslaugas nustatomas proporcingai teikiamy Kriziy centre paslaugy teikimo trukmei.

56. Paslaugy gavéjas uz suteiktas paslaugas sumoka kiekvieng ménesj pagal Kriziy centro
apskaiCiuotg buhaltering paZyma, jei asmeniui reikia mokéti uz paslauga. Kriziy centras Socialinés
paramos skyriui kas ménes;j tekia ataskaitg uz suteiktas paslaugas;

57. Uz suteiktas paslaugas pagal Kriziy centre pateiktus buhalterinés apskaitos dokumentus
asmuo (Seima) sumoka iki kito ménesio 20 dienos.

58. Asmuo (Seima), gaunantis paslaugas Kriziy centre, privalo pranesti Kriziy centre
socialiniam darbuotojui apie jo (Seimos) pajamy pokycius per 1 ménes] nuo pajamy pasikeitimo
datos. Asmuo (Seima), kurio pajamy dydis keiciasi kiekvienag ménesj, privalo kiekvieng ménesj
pateikti socialiniam darbuotojui paZyma apie trijy pastaryjy ménesiy asmens ($§eimos) pajamas.

59. Kriziy centro socialinis darbuotojas ar kitas direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo
kiekvieno ménesio paskuting darbo dieng vertina asmens (Seimos) galimybes mokéti ir parengia
pazyma apie mokesCio uz suteiktas paslaugas Kriziy centre dydj. Pazyma laikoma neatskiriama
Sutarties dalimi.

60. Jeigu asmens (Seimos) pajamos ta ménesj, nuo kurio pradétos gauti paslaugos Kriziy
centre, palyginti su pra¢jusiais 3 ménesiais, pasikeité, asmens (Seimos) pajamos per meénesj
apskaiciuojamos pagal to ménesio pajamas.
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61. Tais atvejais, kai asmuo (Seima) 2 ménesius i§ eilés nemokéjo uz suteiktas paslaugas
Kriziy centre ir paslaugos buvo nutrauktos, pageidaujantis pakartotinai gauti paslaugas teikiamas
Kriziy centre, privalo sumokéti visas skolas uz anks¢iau Kriziy centre suteiktas paslaugas.

62. Sutarties nutraukimas Kriziy centre neatleidzia paslaugy gavéjo nuo pareigos sumokéti uz
suteiktas paslaugas.

63. Nutraukus paslaugy teikimg Kriziy centre, asmuo (Seima) ar asmens atstovas uz suteiktas
paslaugas privalo sumokéti Kriziy centre pagal pateikta sgskaitg per 10 darbo dieny nuo sprendimo
apie paslaugy nutraukima gavimo dienos.

64. Asmuo (Seima), gaunantis Kriziy centre paslaugas, gali kreiptis j Savivaldybés
administracija dél atleidimo nuo mokes¢io uz Kriziy centre teikiamas paslaugas, pateikdamas
motyvuotg praSymg ir jj pagrindziancius dokumentus.

VIl SKYRIUS
KRIZIU CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

65. Laikinas apnakvindinimas ir intensyvi kriziy jveikimo pagalba laikinai sustabdoma ir
tesiama Kriziy Centro direktoriaus jsakymu.

66. Paslaugy gavéjui gydymosi stacionarioje jstaigoje metu, pateikus rasStiSka praSyma ar
kitaip pranesus Kriziy Centro socialiniam darbuotojui, Kriziy centras teikiamas paslaugas laikinai
sustabdo. Pasibaigus gydymui paslaugos teikimas tesiamas, jei asmeniui (Seimai) toliau iSlieka
poreikis Kriziy centro teikiamoms paslaugoms.

67. Pasikeitus asmens, kuriam teikiamos Kriziy centro paslaugos, socialinei buklei ar
atsiradus kitoms reikSmingoms aplinkybéms, Kriziy centro socialinis darbuotojas perziiiri ir vertina
asmens socialiniy paslaugy poreikij. Jei nustatoma, kad laiking apnakvindinima ar intensyvia kriziy
iveikimo pagalbg asmeniui (Seimai) teikti nebetikslinga ir/ar identifikuojamas poreikis kitoms
socialinéms paslaugoms, Kriziy centras kreipiasi ] Socialinés paramos skyriy deél paslaugos
nutraukimo arba kity paslaugy skyrimo, pateikdamas Socialiniy paslaugy poreikio vertinima (bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinima, jei
vertinamas poreikis socialinés globos paslaugoms).

68. Kriziy centre paslaugos nutraukiamos Socialinés paramos skyriaus ved¢jo sprendimu
gavus Kriziy centro informacija:

68.1. asmeniui (Seimai) pateikus rastiSkg praSyma;

68.2. asmeniui mirus;

68.3. asmeniui (Seimai) jgijus biista;

68.4. asmeniui (Seimai) iSvykus j kita savivaldybe;

68.5. asmeniui (Seimai) daugiau kaip 5 kalendorines dienas iSvykus ir i§vykimo nesuderinus
su Kriziy centru;

68.6. asmeniui (Seimai) pazeidus Kriziy centro vidaus tvarkos taisykles ar sutarties sglygas;

68.7. asmeniui samoningai nesiregistruojant Uzimtumo tarnyboje;

68.8. asmuo (Seima) atsisako mokéti ir (ar) nemoka 2 ménesius i$ eilés uz Kriziy centre
suteiktas paslaugas, paslaugy teikimas nutraukiamas. Ilgiau nei 6 ménesius nesumokéjus uz suteiktas
Kriziy centre paslaugas, mokestis i1SieSkomas teisés akty nustatyta tvarka.

69. Informacija apie aplinkybes, dél kuriy paslaugy teikimas turi biiti nutrauktas, Kriziy
centras Socialinés paramos skyriui pateikia ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos
gavimo dienos.

70. Nutraukus paslaugy teikimg, asmuo (asmens atstovas) uz suteiktas paslaugas privalo
apmoketi Kriziy centrui pagal pateikta saskaita per 10 darbo dieny nuo Sprendimo apie paslaugy
nutraukimg gavimo dienos.
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VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

71. Duomenis apie laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy
skyrimas ir nutraukimas socialinés paramos informacinéje sistemoje (SPIS) suveda (fiksuoja)
Socialinés paramos skyriaus atsakingi specialistai.

72. Kriziy centras atsako uz kokybiska laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy teikima.

73. Socialinés paramos skyrius koordinuoja laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos Kriziy centre paslaugy teikima.

74. Asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimo iSvadas, Sprendimg dél socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo asmuo, kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti Savivaldybés
administracijos direktoriui.

75. Skundy dél teikiamy paslaugy kokybés nagringjimg organizuoja Savivaldybés
administracijos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

76. Gincai dél Savivaldybés institucijy sprendimy (neveikimo) nagrin¢jami Administraciniy
byly teisenos istatymo nustatyta tvarka.




