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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.

1. Rodiklis Socialinés srities darbuotojy, tobulinusiy kvalifikacija 2020 metais santykis su
darbuotojy tobulinusiy kvalifikacijg 2021 ir 2022 metais skai¢iumi.

2. Rodiklis Socialinés srities darbuotojy 2020 metais kvalifikacijos kélimo mokymuose
iSklausyty valandy skaiCiaus santykis su 2021 ir 2022 metais iSklausyty
valandy skai¢iumi.

3. Rodiklis 2022 metais patobulinty kompetencijy ir naujy darbo metody jdiegimo savo
darbo praktikoje skaicius.

Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas
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Rezultaty paaiSkinimas:
Matavimo vienetai: Skai¢iuojamas tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanéiy darbuotojy

iSklausyty valandy skaiciaus keliant savo profesing kvalifikacija santykis 2020, 2021 ir 2022 metais bei
darbuotojy santykis, kurie mokymy metu gautas Zinias pritaiké savo darbo praktikoje.

Saltinis: Darbuotojy mokymasi jrodantys pazyméjimai bei gauti anketinés apklausos duomenys.

Rezultatai: Pateiktoje diagramoje matyti ir galime palyginti 2020-uosius, 2021 —uosius ir 2022-
uosius metus, kaip darbuotojai kélé savo profesing kvalifikacijg ir gautas Zinias pritaiké savo darbo
praktikoje. 2020-aisiais metais kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 8 tiesiogiai su gyventojais
dirbantys darbuotojai. Per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 128 valandas, o mokymy metu
gautas zinias savo darbo praktikoje pritaiké 7 i§ visy dalyvavusiy darbuotojy. O 2021 —aisiais metais
kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 11 tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanciy darbuotojy.
Viso per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 217 valandy, o mokymy metu gautas zinias savo
darbo praktikoje pritaiké visi dalyvavusieji. 2022 metais kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 15
tiesiogiai su gyventojais dirban¢iy darbuotojy, tame tarpe 2 bendrosios praktikos slaugytojos, 3
socialinés darbuotojos, 1 uzimtumo specialisté, vyr.socialiné darbuotoja ir 9 individualios priezitiros
specialistai. Kadangi 2022 metais kvalifikacija tobulino daugiau darbuotojy, tai daugiau yra
kvalifikacijos kélimo valandy. Mokymai buvo naudingi ir gautas zinias savo darbo praktikoje pritaike
15 darbuotojy.



[Sanalizavus pokytj galime daryti iSvada, kad palyginus 2020 - 2022 —uosius metus darbuotojy
motyvacija kelti savo kvalifikacijg kyla. Tobul¢jant darbuotojy profesionalumui geréja jy teikiamy
paslaugy kokybe¢ bei kyla darbo naSumas.

Besibaigiant 2021 metams, panaudojus kompetencijy jsivertinimo jrankj bei atlikus metinj
darbuotojy jsivertinimg, buvo iSanalizuotas kvalifikacijos kélimo poreikis. Tuo vadovaujantis buvo
sudarytas kompetencijy tobulinimo bei kvalifikacijos kélimo planas 2022 metams.

Lenteléje pateikta kompetencijy sgraSas, kuriuos darbuotojai jvardijo jgije keldami savo
profesing kvalifikacijg 2022 metais:

Eil. | Kompetencijos Mokymai Darbuotojy, kurie jgijo
Nr. nurodytas
kompetencijas,
procentiné iSraiSka
1 Gebéjimas tobuléti Asmeninés dgties ir lygiateisiSky | 100 proc.
santykiy kiirimas socialiai jautrioje
aplinkoje.
2 Gebg¢jimas palaikyti | Laiko 1iStekliy valdymas ir asmeninis | 50 proc.
darbinguma efektyvumas socialiniame darbe
Laiko planavimo Laiko iStekliy valdymas ir asmeninis | 50 proc.
efektyvumas socialiniame darbe
Prioritety i§sigryninimo Laiko iStekliy valdymas ir asmeninis | 50 proc.
efektyvumas socialiniame darbe
Emocijy atpazinimo Senyvo amziaus asmeny bendravimo ir | 100 proc.
neigiamy emocijy biiseny valdymo
ypatumai
Bendravimo su senyvais | Senyvo amziaus asmeny bendravimo ir | 100 proc.
asmenimis neigiamy emocijy biiseny valdymo
ypatumai

3 Geb¢jimas  kurti  saugig, | Asmenines figties ir lygiateisiSky | 100 proc.
augimui ir  gyvenimui | santykiy kiarimas socialiai jautrioje

palankig aplinka aplinkoje.
Intervizija.
4 Geb¢jimas veikti kartu Socialiniy darbuotojy  profesinés | 100 proc.

vertybés ir darbo etika.
Asmeninés Ugties ir lygiateisiSky
santykiy kiirimas socialiai jautrioje

aplinkoje.
5
Darbo metodai
1 Atvejo vadybos socialinio
darbo metodas
2 Grupinio darbo metodas

Apibendrinant atlikto tyrimo gautus rezultatus, galime daryti iSvada, kad darbuotojai darbo kokybei
pagerinti, Zinias, jgytas mokymy metu, taiko savo darbo praktikoje. Tikslas - toliau tobuléti ir gerinti
darbo kokybe, keliant darbo kulttirg bei gyventojy gyvenimo kokybe.

Tobulinimo veiksmai: Netur¢jome galimybés iSklausyti visy susiplanuoty mokymy, jy ieSkome ir
ieSkosime ateinanciaiS metais.




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad uztikrinamos jy teisés Globos namuose,
procentin¢ iSraiska.

Teisiy uztikrinimas Globos namuose
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 18 paslaugy gavéjy apklausa vieng kartg per metus.

Saltinis: anketinés apklausos atsakymai.

Rezultatai: Kad suzinoti ar paslaugy gavéjai supranta apie savo teises, ar prisimena, kad buvo
jiems pristatyta Teisiy chartija, atlikas tyrimas. Anketingje apklausoje 2020 m., 2021 m. ir 2022 m.
dalyvavo 18 paslaugy gavéjy. Palyginus anketavimo duomenis, kaip paslaugy gavéjai vertina jiems
sudarytas sglygas naudotis savo teisémis, matyti, jog 2022 m. teigiamas pokytis yra teisiy zinojime bei
uztikrinime: 6% iSaugo atsakymy teigiamai vertinanciy dél teisés reiksti savo nuomone, 16% - dél teisés
pasiskysti uztikrinimo. Matyti nuolatinio priminimo uzsiémimy metu rezultatai, 2022 metais visi
apklausti gyventojai zinojo, kad jie laisvai gali reiksti savo nuomong bei turi teis¢ pasiskysti. Tikslinga
yra nuolat kalbéti su visais gyventojais, kad jie turi teis¢ pasiskysti, kad yra pageidavimy bei pasitlymy
dézé kur galima jmesti parasyta skunda, nuolatos reikia priminti apie kitas jy teises. Remiantis
apklausos rezultatais galime daryti iSvada, kad 2023 m. bitina uzsiémimy metu pastoviai priminti
paslaugy gavéjams apie jy teises ir pareigas.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

1. Rodiklis Dalis paslaugy gavéjy, kuriems partneriy veikla suteiké teigiamy emocijy.
2. Rodiklis Organizuoti renginiai su partneriais 2022 m, kuriuose dalyvavo gyventojai.
3. Rodiklis Dalis darbuotojy, kuriems bendravimas su partneriais bei pasidalinimas gergja

patirtimi daveé konkrecios naudos.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: gyventojy apklausos rezultatai po jvykusio renginio su partneriais i$
renginiy registracijos zurnalo.

Saltinis: Gauti ir suvesti duomenys apie pasitenkinima vienu ar kitu renginiu.

Rezultatai: Partnerystés teikiama nauda paslaugy gavéjams matuojama kasmet nuo 2020 m.
Naudingumo vertinimui 2021 m. buvo pasirinkti trys partneriai, o 2022 m. partneriy padaugéjo. Globos
namai pasira$¢ nauja bendradarbiavimo sutartj su Jonavos Globos namais. Pateiktoje diagramoje matyt
kokie partneriy organizuoti renginiai suteik¢ daugiausiai teigiamy emocijy Globos namy gyventojams, su
kuriais vyksta bendradarbiavimas. Partnerysté vystoma siekiant visapusiSkiau atskleisti ir tenkinti
paslaugy gavéjy poreikius, o Globos namams padeda tobulinti savo veiklas, diegti naujoves. Paslaugy
gavéjai dalyvauja partneriy organizuojamuose renginiuose. Renginio aptarimo metu yra aiSkinamasi, ar
partneriy veikla suteikia paslaugy gavéjams teigiamy emocijy. Anketin¢je apklausoje 2021 m. ir 2022 m.
dalyvavo 18 paslaugy gavéjy. Palyginus gautus duomenis, kaip paslaugy gavéjai vertina partneriy
organizuotas veiklas, matyti, jog 2022 m. partneriy veiklos suteiké teigiamy emocijy didesniam skaiciui
paslaugy gavéjy.

Galima daryti iSvada, kad bendradarbiavimas su partneriais ir dalyvavimas jy organizuotuose
renginiuose paslaugy gavéjams yra naudingas, teikiantis teigiamas emocijas, kas skatina paslaugy gavéjy
teigiama elgesio pokytj, stiprina pasitiké¢jimg savimi, stiprina ir motyvuoja dalyvauti integracinése
veiklose. Pateiktoje lenteléje matyti kokios veiklos kartu su Globos namy partneriais buvo vykdytos,
kokia dalis gyventojy, procentine iSraiSka, jose dalyvavo:

Eil.Nn Partneriai Vykdyta veikla Dalyvavusiy paslaugy
gavejy skaicius
1 Lietuvos  aklyjy  bibliotka) Knygy skaitymas naudojant Zoon| 37 proc.
Panevézio padalinys platforma
2 Birzy ,,Saulés gimnazija Kaleédiniy angely gaminimas 35 proc.
3 Jonavos globos namai Susipazinimo popieté, pasidalinima{ 25 proc.
geraja patirtimi
4 V§ ] Sékmés i1d¢ja Koncertas: ,,Pasimatymas su muzika 50 proc.
Susitikime, mieli senjorai®.
5 Vs 1,,Vaiko uZuoveja“ Vaikams kojiniy Ziemai mezgimas 5 proc.
6 Tarptautine socialines globo{ Internetingje  platformoje  renginys 35 proc.
jmon¢ ,,Senior Group* ,DidZiosios Seimos Kalédinia
Sveikinimai 2022

Numatoma 2023 m. stiprinti partneryste, nes paslaugy gavéjams bendradarbiavimas suteikia
daug teigiamy emocijy, patir¢iy, mazina socialing atskirtj bei skatina integracija.
6
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Darbuotojy apklausos rezultatai

Saltinis: Darbuotojy nuomoné apie partnerystés nauda.

Rezultatai: Partnerystés teikiama nauda Globos namams matuojama nuo 2020 m. Anketinés apklausos
biidu yra aiSkinamasi, ar Globos namy darbuotojai su partneriais pasidalino geraja patirtimi ir gavo naudingy
ziniy. Anketinése apklausose dalyvavo 21 darbuotojas.

2021 m. Globos namai pasirasé partnerystés sutartj su Seredziaus globos namais ir Lietuvos aklyjy
biblioteka, 2022 metais — su Jonavos globos namais. Palyginus 2021-2022 m. tyrimo duomenis, kaip paslaugy
teikéjai teigiamai vertina partnerystés veiklas, galime teigti, jog 2022 m. partnerystés veikla buvo naudingesné:
gauta daugiau gerosios patirties pavyzdziy ir naujy idéjy misy Globos namy teikiamy paslaugy bei paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés gerinimui.

Galima daryti iSvada, kad bendradarbiavimas su partneriais yra naudingas Globos namy bendruomenei.
Pasidalinimas gergja patirtimi labai reikalingas vykdomos veiklos tobulinimui, paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimui. Visa tai yra svari priezastis stiprinti ir plésti partneryste. Todél numatoma 2023 m. plésti ir
stiprinti partneryste, ieSkoti naujy organizacijy, pasirasyti sutartis bei bendradarbiauti.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA IR TEIKIMA

27 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavimg ir teikima.

1. Rodiklis Gyventojy tarybos posédziy skaifius per metus.

2. Rodiklis Gyventojy tarybos pateikty pasiiilymy skai¢ius per metus
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 2022 m. Globos namy Gyventojy tarybos posédziy ir pateikty pasidlymy skaicius.

Saltinis: Posédziy protokolai.

Rezultatai. Birzy rajono Legailiy globos namuose 2022 metais atnaujinta Gyventojy taryba.
Taryba jsteigta su tikslu, aktyvinti paslaugy gavéjy dalyvavima sprendimy priémime, paslaugy gerinime
ir vertinime. Gyventojy taryba svarsto Globos namy paslaugy gavéjy pateiktus pasitilymus. Siekiant
i$siaiskinti paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatus, buvo
skaiiuojami gyventojy tarybos posédziai ir pateikti pasitilymai. 2022 m. jvyko 4 Gyventojy tarybos
posédziai, pateikti 4 pasitilymai. Gyventojy tarybos atstovai pateiké pasitilymus, dél uzimtumo veikly.
Pirmas pasitilymas buvo nupirkti stalo Zaidimg. Kadangi Globos namy paslaugy gavéjai isreiské poreikj
stalo zaidimui, uzimtumo specialisté patenkino jj ir zaidimg jsigijome. Antras sitilymas buvo atnaujinti
,»Rytinés mankStos‘‘ pratimus, panaudojant didelj pripu¢iamg kamuol;. UZimtumo specialisté
pravesdama rytinius mankstos uzsiémimus, naudoja kamuolj. Susirinkimo metu, kalbant apie visy
Globos namy bendruomenés nariy socialing atsakomybe, treCias pasitilymas buvo — kiekvieno
gyvenamo kambario tuoleto patalpoje jsukti tik vieng apSvietimo lempute, taip prisidedant prie tvaraus
Globos namy iStekliy naudojimo. Gyventojy pasitilymas jgyvendintas. Dar vienas pasiiilymas buvo del
ziemos sezono valgiara$¢io patiekaly. Buvo pasiiilyta j valgiarast] jtraukti bulvinius blynus, pajvairinti
vaisiy raciona, jtraukti cepelinus. Cepelinai yra jtraukti j Ziemos meniu, taciau kiti pasitilymai dar yra
svarstomai bei derinamas jo jgyvendinimas.

2022 mety paslaugy gavéjy jtraukimo ] paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg rezultatai
aptarti su darbuotojais, padaryta iS§vada, kad paslaugy gavéjai tapo aktyvesni planuojant Globos namy
veikla, stebimas Gyventojy tarybos aktyvumas. Mes nuolat skatiname paslaugy gavéjus reiksti savo
norus ir nuomong. Siekiant iSlaikyti Globos namy Gyventojy tarybos bei visy gyventojy aktyvuma,
nutarta 2023 m. toliau skatinti gyventojus reikSti savo norus ir nuomong, stengiantis jgyvendinti jy
pateiktus pasitilymus.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavejy jgalinima.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy, jgalinimo pokycio palyginimas socialinio ir fizinio
savarankiSkumo bei gerovés srityse.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy issikelty tiksly igyvendinimas.

3. Rodiklis Paslaugy gavéjy, galinCiy savarankiSkai pasirlpinti savimi, skaiCius
procentine iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy, kurie Globos namuose gyvena ne maziau kaip 1 metus, Asmens
socialiniy poreikiy vertinimas, ISGP.

Saltinis: ISGP ir asmens socialiniy poreikiy vertinimo analizé.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai Globos namuose matuojami kasmet nuo 2020 m. ir tai
daroma remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau - ISGP), nuo 2022 - asmens socialiniy poreikiy
vertinimu. Paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta didziausig démesj skiriant individualiam jgalinimui. Analizuojant
bei lyginant 2021 - 2022 m. jgalinimo pokytj, duomenys buvo gauti i§ 28 paslaugy gavéjy duomeny iSvedus gauty
duomeny vidurkj. ISGP susideda i$ trijy sri¢iy: socialinio bei fizinio savarankiSkumo ir gerovés (fizinés,
emocinés). Jgalinimo rezultatai skaic¢iuojami i§ ISGP: perzitrint ISGP vertinamg, kur visos sritys yra jvertintos
balais nuo 1 iki 3. 1 rei$kia nesavarankiskas, 2 — dalinai savarankiskas, 3 — savarankiskas. I§ visy analizuojamy
plany jvertinty sri¢iy baly iSvedamas vidurkis, kuris parodo bendrag Globos namy vaizda palyginant 2021 — 2022
metus.

I§ pateiktos diagramos matyti kiekvienos vertinamos srities balas bendru Globos namy gyventojy mastu
palyginant gyventojy jgalinimo rezultatus 2021 metais su 2022 jgalinimo rezultatais. Galime pasidziaugti, kad
visose srityse Globos namy gyventojy savarankiskumo bei geroves lygis pakilo.

Gyventojy pasiskirstymas pagal jy
socialinio savarankiskumo jgalinimo
lygj

W galinti  m Dalinai jgalinti Nejgalinti




Gyventojy pasiskirstymas pagal jy
fizinio savarankiSkumo jgalinimo lygj

M |galinti M Dalinai jgalinti Nejgalinti

Pagal Birzy rajono Legailiy globos namy paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija, didziausias démesys skiriamas
individualiam paslaugy gavéjy igalinimui, be to gyventojai yra skatinami jsitraukti j paslaugy planavima, idéjy
sitilymg, didinamas jy pasitikéjimas savimi ir savarankiskumas. Nuo 2022 m. pasirenkamas dar vienas rodiklis
gyventojy jgalinimui stebéti. Pateiktose diagramose matyti paslaugy gavéjy, jgalinty kazkiek, individualiai pagal
kiekvieno jégas, pasirtpinti savimi, procentinis pasiskirstymas. Nutaréme stebéti, kiek dedamos darbuotojy
pastangos padeda paslaugy gavéjams islikti kuo jmanoma savarankisSkesniems. Manome, kad tai galimybé
pamatyti, kur darbuotojams reikia tobuléti, kad paslaugy gavéjai kiek jmanoma daugiau patys galéty apsitarnauti
save globos jstaigoje juos jgalinant.

Gautas rezultatas parodo, kad didesné dalis paslaugy gavéjy jstaigos teikiamos pagalbos déka yra jgalinti arba
dalinai jgalinti. Jgalinimo lygis priklauso nuo paslaugy gavéjy sveikatos biiklés ir pobiidzio. Daugiau démesio
skirsime prie dalinai jgalinty paslaugy gavéjy (72%), kad ir i§ jy bity kuo daugiau, pagal kiekvieno galimybe,
jgalinty paslaugy gavéjy. Jgalintais asmenimis laikome tuos paslaugy gavéjus, kuriems i$ Salies pagalbos reikia
minimaliai, kurie rodo savo iniciatyva, yra galintys pasirinkti norimas veiklas savarankiskai, dalinai jgalinti
asmenys reikalingi pagalbos tiek buityje, tiek apsisprendziant dalyvaujant veiklose, bendraujant su artimaisiais.
Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant j gautus rezultatus ir toliau planuojame skatinti, raginti, moraliai palaikyti
paslaugy gavéjus drasiai reikSti savo nuomone, iSaiskinti visada visus neaisSkius klausimus, nuolat atliepti
paslaugy gavéjy poreikius. Planuojama jdiegti konkrecias priemones, metodus, padésianc¢ius maziau jgalinty
paslaugy gavéjy grupei bent i§ dalies atstatyti prarasta savarankiSkumo lygj. Analizuosime, kokios pagalbos
priemongs biity tinkamiausios tai paslaugy gavéjy grupei, kurie néra jgalinti nors minimaliai Savimi pasirlipinti.

ISsikelty tiksly jgyvendinimas

60%

52%

50%
42% 43%

40% |—— 36%

30% —— 2022 m.
22%

H2021 m.

20% |——

10%  —— 5%

0%

Jgyvendino tikslus  ]gyvendino dalinai Nejgyvendino tiksly

Sudarant ISGP yra issikeliamas tikslas, kurio kartu su paslaugy gavéju, siekiame. Atlikus
tyrimg 2021 metais, susisteminus bei iSanalizavus gautus duomenis, buvo gauti Zemesni rezultatai.
Atsizvelgus ] tai, iSsikelti nejgyvendinti tikslai buvo suskaidyti | mazesnius, lengviau pasiekiamus
tikslus. Pazanga matyti palyginus 2021 ir 2022 metus. [Sanalizavus 2021 - 2022 m. issikelty tiksly
pasiekimo lygj, matome, kad 2022 m. savarankiskumo jgalinimo srityje tikslus: pasieké — 52%, dalinai
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pasieké — 43%, nepasieké - 5%, o 2021 m. pasieké — 42%, dalinai pasieké — 36 %, 0 nepasieké - 22%
paslaugy gavéjy.

Galime pasidziaugti, kad 2022 metais gauti rezultatai yra aukstesni, palyginus su 2021 metais.
Jtakos tiksly jgyvendinimui taip pat turéjo karantino nutraukimas. IndividualGs jgalinimo rezultatai
aptarti individualiai  su paslaugy gavéjais, darbuotojais, darbuotojais tiesiogiai dirbanciais su
gyventojais. Tikslinga tyrimg apie jgalinimg atlikti kas metai. Tyrimo rezultatus panaudoti siekiant
didesnio paslaugy gavéjy jgalinimo. Sitloma 2023 m. paslaugy gavéjams, talkinant darbuotojams, testi
pagalbg srityse, kuriose 2022 m. i$sikelti tikslai buvo jgyvendinti dalinai ar visai nejgyvendinti.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy gyvenimo kokybés pokycius,
procenting israiska.

2. Rodiklis Veiksniai, labiausiai ytakojantys gyvenimo kokybe.

3. Rodiklis Socialiniy rysiy teigiami pokyc¢iai.

Gyvenimo kokybés pokytis
100% 929
0 9
ggoﬁ’ 79%77% 77% =
a - x L
% 69% [
60% —
50% —
0 —
gg;ﬁ’ 2022 m
6 |
20% —— 2021m
10% —
0%
Teisiy Emocine Fiziné gerové Pasitenkinimas
uztikrinimas gerové uzimtumo
Globos veiklomis
namuose

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Anketinés apklausos rezultatai.

Saltinis: Anketa gyventojy apklausai.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis palyginus 2022 metus su 2021 metais.
Anketinése apklausose 2021-2022 m. dalyvavo 28 paslaugy gavéjai.

Gyvenimo kokybé¢ yra grindziama asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé
ger¢ja kada yra tenkinami jo poreikiai. Globos namuose teikiant socialines paslaugas ] asmenj
atsizvelgiama kaip | visumg, nes nepatenkinti vieno asmens pagrindiniai poreikiai negali uZztikrinti
pasitenkinimo gyvenimo kokybe bei apsunkina galimybes siekti geresniy rezultaty. Atsizvelgiant | tai,
buvo matuojama kaip gyventojai vertina jy teisiy uztikrinimg Globos namuose, emocinés ir fizinés
geroviy bei pasitenkinimo uzimtumo veiklomis.

[Sanalizavus 2021 - 2022 m. atlikty apklausy palyginimo rezultatus, pastebimas teigiamas
gyvenimo kokybés pokytis 2022 m.: 2% daugiau gyventojy teigé, kad jy teisés Globos namuose yra
uztikrinamos, net 10% padidéjo gyventojy pasitenkinimas uzimtumo veiklomis, tik 2% emociné gerové
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(Pasitenkinimas gyvenimu, streso mazinimas, dziaugsmo iSgyvenimas), ir 8% gyventojy jvardijo, kad
pakilo jy fiziné gerové (Maitinimas, jud€jimas, apsitarnavimas).

Zymy teigiama pasitenkinimo uzimtumo veiklomis pokytj lémé tai, kad buvo priimta nauja
darbuotoja, kuri yra atsakinga uz gyventojy uzimtumo veikly organizavima, taip pat gyventojy
igalinimas bei jtraukimas j veikly planavimg ir organizavima davé Zymius teigiamus pokycius.

Veiksniai, labiausiai ytakojantys
gyvenimo kokybei
120%
98%
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80%
60%
41%
40%
20%
0%
Gebéjimas apsitarnauti Bendravimas

Vertinant Globos namy gyventojy gyvenimo kokybe matyti, kad gyvenimo kokybés
teigiamam vertinimui apklaustieji respondentai didesnj démesj skiria bendravimui: net 98 procentai
apklaustyjy bendravima jvertino svarbesniu veiksniu, ytakojan¢iu jy gyvenimo kokybei. Geb¢jima
apsitarnauti, kaip ytakojantj veiksnj gyvenimo kokybei jvertino 41 procentas apklaustyjy.

Pasitenkinimas bendraujant
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Su Artimaisiais Su "Savu asmeniu" Su Globos namy
gyventojais

Kad issiaiSkinti bendravimo jtaka gyvenimo kokybei, buvo iSsikeltas dar vienas rodiklis:
»Socialiniy rySiy teigiami pokyc¢iai“. Rodiklis matuojamas pirmi metai, todél dar néra galimybés
palyginti. Buvo i$siaiSkinta kokie socialiniai rySiai labiau jtakoja gyventojy gyvenimo kokybei.
Vertinant socialiniy rySiy teikiamus jausmus, buvo vertinamas pasitenkinimas bendraujant: su
artimaisiais, su ,,savu asmeniu®, su Globos namy gyventojais. IS pateiktos diagramos matyti, kad
bendravimas su artimaisiais ir su ,,Savu asmeniu‘ teikia labai didelj pasitenkinimg. Tac¢iau bendravimas
su Globos namy gyventojais pasitenkinimg teikia tik 72 procentams respondenty.

Aptarus bei jvertinus gautus rezultatus tikslinga yra i$siaiSkinti kodél bendravimas su Globos
namy gyventojais ne visiems respondentams yra malonus bei teikia pasitenkinimg. I$siaiSkinus, priimti
sprendimg kaip biity galima didinti Globos namy gyventojy pasitenkinima bendraujant tarpusavyje su
Globos namy gyventojais. Geri socialiniai ry$iai uztikrina emocinés gerovés buvima: tai yra eémocinis ir
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dvasinis atsparumas, leidZiantis patirti dziaugsmg ar iSgyventi sunkius jausmus. Tai kasdieniai teigiami
jausmai tokie kaip pasitenkinimas, mégavimasis gyvenimu be neigiamy emocijy, tokiy kaip nerimas,
prislégta nuotaika, pyktis, nebuvimas. Kokybiskesnis gyvenimas, - tai kasdienés teigiamos emocijos yra
labai svarbiis, kas jtakoja gyventojy sveikatos biiklei, o sveikata smarkiai jtakoja gyvenimo kokybe.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indé€lj j jo/jos
Individualy plana.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy skaiCiaus procentiné iSraiska, kurie buvo jtraukti j ISGP
sudaryma.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy jtraukimo metody naudojimas ISGP sudarymui procentiné
iSraiska.

Jtraukimas j Individualiy plany
sudarymag
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— Stebéjimas

Paslaugy gavéja
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Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Gyventojy dalyvavimas bei naudojami metodai sudarant jy ISGP.
Saltinis: Duomenys i§ ISGP.

Rezultatai: Gyventojy jtraukimo j ISGP plano sudaryma rezultatai Globos namuose matuojami
kasmet nuo 2020 m. Duomenys gaunami i§ individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP), kur yra
uzfiksuota kaip gyventojas dalyvavo sudarant jo ISGP. Sudarant ISGP planus naudojami du metodai: tai
pokalbio ir stebéjimo metodai. Pildant asmens socialiniy poreikiy vertinimo formag bei sudarant ISGP
dalyvauja paslaugos gavéjas, jo artimasis, socialinis darbuotojas bei ,,Savas asmuo*. Remiantis asmens
socialiniy poreikiy vertinimo forma sudaromas gyventojo ISGP, pildo atsakingas socialinis darbuotojas.
Jis kalbasi su gyventoju, kuris issako savo norus, poreikius, lukescCius, teikia pasitlymus dél tiksly
iSkélimo ir pasiekimo kt. Kitas naudojamas metodas yra stebéjimo. Gyventojai, kurie dél prastos
sveikatos ir negalios sunkumo negeba iSsakyti savo nory, lukesCiy, planai uzpildomi specialisty
komandos, pabendravus su gyventojo artimaisiais, gyventojui ISGP sudaromas naudojant stebéjimo
metodg. Darbuotojai stebi paslaugy gavéjo elgesj, emocijas, reakcijas j aplinkg, naudojamos metodinés
priemonés. Atliekant §j tyrimg 2022 m ir 2021 m. rezultaty palyginima, buvo panaudota 28 gyventojy
ISGP duomenys.
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I$ pateiktos diagramos matyti, kad 2022 metais sudarant gyventojy ISGP 71% respondenty buvo
taikomas pokalbio metodas, o0 stebéjimo metodas taikomas 29% paslaugy gavéjy. Palyginus 2021 metais
naudojamo stebéjimo metodo pasiskirstyma sudarant gyventojy ISGP, matyti, kad 2022 metais 7% S$is
metodas naudojamas reciau.

Su Individualios socialinés globos planu, jo igyvendinimu ar vertinimu gyventojai supazindinami
paprastai, jeigu reikia, kad biity aiSkiau, yra naudojamos papildomos priemongs iliustruojanc¢ios rodoma
numatyto plano turinj ar rezultatg.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy
reikalavimy.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy iSvykusiy i§ globos namy ilgesniam ar trumpesniam laikui,
kuriems buvo teikiamos tgstinés paslaugos, procenting israiska.

Testinés paslaugos
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Guléjo ligoninéje  Buvo paguldyti j Buvo iSvyke
slaugos skyriy pasisveciuoti

Paslaugy gavéjai

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: gyventojy, Kurie gavo testines paslaugas, procentiné israiska.

Saltinis: Duomenys i§ Gyventojy i§vykimo bei testiniy paslaugy registracijos Zurnaly.

Rezultatai: Paslaugy testinumu laikomas rySio palaikymas su Globos namy gyventojais, jiems
1Svykus 1§ Globos namy. Kad nustatyti kokia yra procentiné iSraiSka paslaugy gavéjy, kurie per 2021-
2022 metus buvo iSvyke i$ globos namy ir gavo testines paslaugas, buvo atliktas Sis tyrimas.

Globos namuose paslaugy testinumas matuojamas nuo 2020 m. Rezultatai fiksuojami
Gyventojy iSvykimo bei testiniy paslaugy registracijos zurnale. Tyrime dalyvavo 28 paslaugy gavéjai.
2021 metais dél COVID-19 viruso bei paskelbtos pandemijos visoje Lietuvoje gyventojai iSvykti i$
Globos namy pasisveciuoti pas gimines neisreiské poreikio. Tai matyti pateiktoje diagramoje: 2021
metais nei vienas gyventojas nebuvo iSvaziaves. Taciau 2022 m. 14 procenty paslaugy gaveéjy buvo
iSvyke pas savo artimuosius. Testinés paslaugos buvo teikiamos ir tiems gyventojams, kurie buvo
paguldyti i ligonines arba j slaugos ligoning. Gulintiems ligoninéje arba slaugos skyriuje Globos namy
gyventojams, pagal jy iSreik$tg poreikj, buvo pristatomi reikalingi produktai, su kai kuriais gyventojais
bendravome telefonu, apie jy sveikatos bikle doméjomés pas gydantj gydytoja. IS pateiktos diagramos
matyti, kad per 2022 metus ligoninéje testines paslaugas gavo 22 procentai globos namy paslaugy
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gaveéjy. | slaugos namus patalpinti 10 procenty paslaugy gavéjy. 2021 metais testines paslaugas gavo
didesnis Globos namy gyventojy skaiius, nes ] stacionarg buvo paguldyta daugiau gyventojy. IS

pateiktos diagramos matyti, kiek paslaugy gavéjy ir kur buvo i§ globos namy iSvyke. Kaskarta iSvykus
gyventojui 1§ Globos namy ilgesniam ar trumpesniam laikui, juo yra pasidomima bei ripinamasi:
telefoniniai skambuciai, gyventojy aplankymas, nuvezimas reikiamy daikty.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

1. Rodiklis Dalis paslaugy gavéjy, kuriy savarankiSskumas gaunant paslaugas iSaugo,
procentin¢ iSraiska.
Socialinio Savarankiskumo lygis
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Rezultaty paaiskinimas:

Matavimo vienetai: gyventojy savarankiskumo pokytis gaunant paslaugas Globos namuose.

Saltinis: Duomenys paimti i§ Gyventojy ISGP.

Rezultatai: Paslaugy gavéjams gauty paslaugy naudos rezultatai Globos namuose matuojami
remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau - ISGP) kasmet nuo 2020 m.. Paslaugy naudai

jvertinti  pasirinkta paslaugy gavéjy ISGP plano

sritys: Socialinis SavarankiSkumas ir Fizinis
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savarankiSkumas. Nuo 2022 m. socialinio ir fizinio savarankiSkumo lygis matuojamas atskirai, todé¢l dar
néra galimybés palyginti. Vertinant buvo analizuojami 32 paslaugy gavéjy ISGP. Socialinio bei fizinio
savarankiSkumo sritis Globos namuose svarbi ne tik paslaugy gavéjams, bet teikiantiems paslaugas
darbuotojams. Siose srityje paslaugy gavéjai jgalinami: priimti sprendimus, teikti pasitilymus, prisiimti
atsakomybe, isitraukti | paslaugy organizavima, teikimg ir vertinimg, fizinio savarankiskumo jgudziy
ugdymag ir palaikyma.

I$analizavus 2022 m. ISGP planus, matyti, kad net 54 procentais iSaugo paslaugy gavéjy fizinis
savarankiSkumas. Vertinant socialinj savarankiSkuma matyti, kad socialinis savarankiSkumas iSaugo 34
procentais.

Atlikus §j tyrimg bei iSanalizavus gautus rezultatus galime teigti, kad Socialiniy paslaugy
teikimas yra naudingas paslaugy gavéjui, nes gerina jo gyvenimo kokybe, galimai ilgiau islaiko fizinj ir
socialinj savarankiskumo lygj arba ji padidina.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galime daryti prielaida, kad naujai parengtos Gyvenimo
kokybés bei Igalinimo koncepcijos, nauja individualios globos plano forma bei globos namy aktyviai
vykdoma orientacija ] asmeninj gyvenimg bei gyvenimo kokyb¢ suformavo gan aukStus apklausos
rezultatus. Vertinant savarankiSkumo lygio sumazéjima tiek fizinio, tiek socialinio savarankiskumo
srityje, matyti, kad 6% respondenty yra mazas fizinio savarankiSkumo lygis ir 16% - socialinio
savarankiSkumo srityje. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais bei darbuotojais. Siekiant
tobulinti teikiamas paslaugas bei jy kokybe 2023 metais tikslinga yra iSanalizuoti bei nustatyti
individualias gyventojy gyvenimo sritis, kuriose biity galima didinti jgalinima.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMAS

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo apZvalga.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Globos namuose teikiamomis paslaugomis,
procenting iSraiska.
2. Rodiklis Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas paslaugomis, procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimas Globos namuose gaunamomis
paslaugomis.

Saltinis: Duomenys paimti i§ anketinés apklausos.
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Rezultatai: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas atskiromis paslaugomis, gaunant paslaugas Globos
namuose, matuojamas anketinés apklausos biidu kasmet nuo 2021 m..

Anketinéje apklausoje 2021 m. ir 2022 m. dalyvavo po 28 paslaugy gavéjus. Diagramoje matyti
gyventojy atsakymy variantai, apie jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. ISanalizavus bei
palyginus 2021 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas gyventojy pasitenkinimo paslaugomis
augimas: 2022 m. zymiai pakilo (47%) pasitenkinimas uzimtumo veiklomis, 6% pakilo pasitenkinimas
sveikatos paslaugy organizavimu, 9% - laisvalaikio, kasdieninio gyvenimo jgudziy palaikymo paslaugy
organizavimu, 9% pakilo pasitenkinimas maitinimo paslauga, 2% pakilo pasitenkinimas psichologiniy
paslaugy teikimu.

Atlikus tyrimg bei iSanalizvus gautus rezultatus 2021 m. buvo numatyti teikiamy paslaugy
gerinimo veiksmai: 2022 metais teikiant paslaugas: socialiné darbuotoja-uzimtumo specialisté aktyviau
skatino gyventojus jsijungti j uzimtumo veikla, tai jtakojo padidéjusj paslaugy gavéjy dalyvavima
veiklose. Vedant uzimtumo veiklas buvo taikyti nauji darbo metodai. Kad didinti pasitenkinimg
maitinimu, atlickamos gyventojy apklausos, atsizvelgiama ] gautus pasitilymus. Teikiant psichologines
paslaugas buvo pravesti ne tik individualls, bet ir grupiniai uzsiémimai. Galime daryti i§vada, kad jdétas
nemazas indélis j teikiamy paslaugy tobulinima, jtakojo pasitenkinimo paslaugomis vertinima.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, darbuotojais ir 9 paslaugy gavéjy artimaisiais.
Nutarta siekiant dar didesnio gyventojy pasitenkinimo Globos namy veikla, kuo labiau
individualizuojant asmens poreikius ir teikiamy paslaugy vertinimg, numatyti paslaugy gerinimo bei
tobulinimo priemones 2023 m. ir jas jgyvendinti.
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Globos namy gyventojy artimyjy pasitenkinimas paslaugomis Globos namuose 2022 m. buvo
matuojamas bendraujant su artimuoju telefonu arba jam atvykus aplankyti savo artimg. 2021 m. tyrimas
buvo atliktas naudojant anketing apklausa, taciau artimieji anketos pildyme dalyvavo gan pasyviai, todél
buvo nutarta, kad ateityje apklausg vykdysime 2022 m. naudotomis minétomis priemonémis.
Apklausoje 2021 ir 2022 m. dalyvavo 9 artimieji. Anketoje buvo pateikti 5 galimi atsakymai: visiskai
patenkintas, patenkintas i§ dalies, visiSkai nepatenkintas, nepatenkintas i§ dalies ir neturiu nuomoneés.
Jeigu atsakymas yra ,,patenkintas i$ dalies”, ,visiSkai nepatenkintas* ar ,nepatenkintas i§ dalies*,
respondenty buvo praSoma pagrijsti savo atsakyma.

[Sanalizavus 2021 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas artimyjy pasitenkinimo
paslaugomis augimas.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir darbuotojais. Atlikus tyrima
galime daryti iSvada, kad gyventojy artimieji nelabai nori dalyvauti apklausose. | praSyma pagrjsti savo
atsakymg, nebuvo nei vieno atsakymo.
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Apsvarstyti nuolatinio komunikavimo su gyventojy artimaisiais proceso tobulinimo galimybes.
Palaikyti, stiprinti ar atnaujinti gyventojy ir jy artimyjy bendravimg. Bendravimui palaikyti ir toliau
naudoti internetinio ry$io priemonémis, darant vaizdo pokalbius.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS

SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy ir darbuotojy skaiciaus procentiné israiska, kuriems jstaigos
veiklos rezultatai yra suprantami.
Rezultaty aiSkumas
120%
98% 100% 100%
100%
80%
60%
M Rezultatai aiskus
0,
40% Rezultatai néra aiskus
20%
2% 0% 0%
0%
Gyventojai Darbuotojai Artimieji
Respondentai

Rezultaty paaiskinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy, darbuotojy ir jy artimyjy veiklos rezultaty aiSkumas.

Saltinis: Duomenys paimti i§ anketiniy apklausy.

Rezultatai: Apklausa buvo atlickama tikslu, kad iSsiaiskinti visy suinteresuotyjy Saliy
suvokimag apie jstaigos veiklos rezultatus. Buvo apklausiami 28 paslaugy gavé¢jai, 9 jy artimieji bei
darbuotojai. I§ pateiktos diagramos matyti atsakymy variantai, apie tai ar suprantamai yra pristatyti 2022
mety veiklos rezultatai. Paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir darbuotojy Globos namy veiklos rezultaty
pristatymo aiSkumas matuojami kasmet nuo 2021 m. ISanalizavus praeity 2021 mety apklausos
duomenis buvo matyti, kad apklausos rezultatai aiskiis buvo tik 6 paslaugy gavéjams. Todél pristatant
gyventojams pasiektus veiklos rezultatus uz 2022 metus, buvo pristatoma labai aiskia ir paprasta kalba,
naudojant vaizdines priemones Gyventojy tarybos ir socialiniy darbuotojy susirinkimo metu bei
papildomai su visais gyventojais aptarta arbatos popietés metu.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI

50 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

16. Rodiklis

Birzy rajono Legailiy globos namy ir Jonavos globos namy paslaugy
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efektyvumo rezultaty lyginimas

Eil.N

Lyginama sritis

Jonavos globos namai

Birzy rajono Legailiy globos namai

Paslaugy gavéjy teisés

e Paslaugy gavéjams suprantama
kalba parengta,
simboliais/paveiksléliais,
informacija apie jy teises ir
pareigas [staigoje.

¢ Nuolat organizuojami mokymai
apie paslaugy gavéjy teises ir
pareigas, naudojant  parengta
medZiagg.

J Siekiant supazindinti
paslaugy gavéjus su jy teisémis
ir pareigomis buvo sukurtas
dokumentas lengvai skaitoma
kalba su simboliais.

e Su paslaugy gavéjais yra
aptariamos jy teisés ir pareigos
jiems suprantamais pavyzdziais
poreikiui esant.

Lyginimosi iSvados: Abiejy I[staigy paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimui naudojama pana$i sistema, informacija pateikiama
lengvai skaitoma kalba simboliais/paveiksléliais. Pagal gautg
informacijg perimtinos patirties i§ Jonavos globos namy néra.

Paslaugy gaveéjy

jtraukimas
jgalinimas

1r

e Paslaugy gavéjy susirinkimo
metu iSrinkta  Globos namy
paslaugy  gavéjy taryba ir
pirmininkas. Jis praveda
susirinkimus  ir  koordinuoja
tarybos veikla.

e Sudaromi ir perzidrimi ISG
planai  dalyvaujant  paslaugy
gavéjui pokalbio metu arba jj
stebint.

e Parengti steb¢jimo Zurnalai
sunkios negalios paslaugy
gavéjams.

e Jgyvendinti 2022 m. paslaugy
gavéjy pasitilymai: e Filmuota
gamta (pauksciai, medZiai,
gyvinai); e KiauSiniy dazymas
per Sv. Velykas;

e Paslaugy  gavéjai  nuolat
dalyvauja mieste vykstanciuose
renginiuose.

e DUC paslaugy gavéjai gali
biiti iSrinkti ;1 Globos namy

Gyventojy taryba

e Gyventojy taryba teikia ir
igyvendina pateiktus
pasitlymus.

e Paslaugy gavéjai dalyvauja
sudarant ir perzitrint ISGP,
i$sikelia sau tikslus ir svajones,
kuriuos nori jgyvendinti.

e Paslaugy gavéjai dalyvauja
renginiuose, organizuojamuose
Globos namuose.

Lyginimosi i$vados: Abicjuose Globos namuose Paslaugy gavéjai
jtraukiami ir jgalinami dalyvauti sudarant ir perzitrint ISG planus,
aktyviai jtraukiami ] jvairius renginius. Perimti patirtj i§ Jonavos
globos namy dalyvaujant mieste vykstan¢iuose renginiuose.

Paslaugy testinumas

e Teikiamos palaikymo testinés
paslaugos:  siekiant  uztikrinti
paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma,
gerinti psiching ir fizing sveikata,
skatinti teigiamas emocijas ir
ugdyti darbinius jgidzius.

e Paslaugy gavé¢jai palydimi |
vieSgsias jstaigas paslaugoms
gauti: ligonines, poliklinikas,
kirpyklas, parduotuves.

e Paslaugy gavéjams esant
ligoningje, slaugos ligoningje
ar iSvykus pasisveCiuoti pas
artimuosius,  domimés  jy
savijauta, aplankome, jei reikia
atvezame reikalingy dalyky.
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Lyginimosi iSvados: Paslaugy testinumas Istaigoje vyksta panaSiai

su Jonavos globos namais.

Inovacijos, socialiné
atsakomybé¢

e Paruosti ir pristatyti dokumentai
paslaugy gaveéjams lengvai
suprantama  kalba,  naudojant
simbolius/paveikslélius

e Paslaugy gavéjai susirinkimo
metu skatinami isreik$ti  savo
mntis ar lukescius.

e Antriniy zaliavy panaudojimas
ktrybiniams darbams.

¢ Paslaugy gavéjams paruosti ir
pristatyti dokumentai lengvai
suprantama kalba, simboliais.

. Gyventojy tarybos
susirinkimy metu teikia savo
pasiilymus ir biidus kaip juos
igyvendinti.

e Paslaugy gavéjai ir jy
artimieji Zino kaip pateikti (ne-

e Jonavos Globos namai naudoja | ) anonimiS$ka skunda ar
savanoryste kaip jtraukties metodg | pasitlyma.
Globos namuose. e  Kdarybiniams  darbams

naudojame antrines zaliavas.

Lyginimosi iSvados: Inovacijy taikymas ir socialiné atsakomybé
vykdomas abiejuose Globos namuose panasiai. IS partneriy Globos
namy perimti savanoryste, kaip jtraukties metoda, skatinant
paslaugy gavéjus pagal galimybes dalyvauti savanoriskose veiklose
Globos namuose.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy rezultaty poZiiiriy lyginimas buvo naudingas abiem Globos
namams, atsizvelgiant, kad kiekvienoje lyginamoje srityje Globos namai taiko panasius ir efektyvius
paslaugy teikimo metodus. Birzy rajono Legailiy globos namai rado sri¢iy, kur galéty tobulinti
teikiamas paslaugas: Perimti patirtj i§ partneriy globos namy dalyvaujant mieste vykstanéiuose
renginiuose, perimti savanoryste, kaip jtraukties metoda, skatinant paslaugy gavéjus pagal galimybes
dalyvauti savanoriskose veiklose Globos namuose..

Parengé:

Vyr.socialiné darbuotoja Loreta Serniené
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