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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU NESKELBTINOS IFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMUIL PASLAUGU GAVEJU ORUMO IR FIZINES
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

1 Birzy rajono Legailiy Globos namy (toliau - Globos namai) konfidencialumo, neskelbtinos
informacijos, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy (toliau - Gyventojai) privatumo, orumo ir fizinés
nelieGiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reguliuoja paslaugy gavéjy
duomeny tvarkymo tikslus, nustato paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina
organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Europos Sajungos bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija ir Siuo ApraSu, darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy
gavéjus ir zinomg informacija teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

3 Sio Tvarkos apraso privalo laikytis visi Globos namy darbuotojai (toliau- Darbuotojai),
dirbantys arba kitokiu budu susij¢ su konfidencialia informacija, taip pat visi Kiti asmenys,
teikiantys paslaugas Globos namuose.

4 Tvarkos aprase vartojamos Sios sgvokos:

4.1. Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu,
kuri turi verte dél to, kad jos nezino tretieji asmenys ir negali buti laisvai jiems prieinama bei
informacija kuri apibrézta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.116 str. kaip komerciné
(gamybing) ir profesiné paslaptis.

4.2. Konfidencialumas - asmens jpareigojimas informacija, laikytina konfidencialia
informacija, naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uZztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios teisés
neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus
atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy Saliy interesams
tenkinti.

4.3. Gyventojo privatumas — tai pagarba gyventojo prigimtiniam orumui, savarankiSkumui,
iskaitant laisve rinktis, gerove uztikrinanciy salygy ir teigiamos aplinkos gyventojui sukiirimas.

5  Globos namuose Konfidencialia informacija laikoma:

5.1. Darbuotojy, Gyventojy, Gyventojy artimyjy ir jy globéjy, rapintojy duomenys apie
sveikata, lytine orientacija, iSpazistama religija, vardas, pavardeé, asmens kodas, socialinio draudimo
numeriai, asmeniniai telefony numeriai, nuotraukos, vaizdo ir garso duomenys, namy adresai,
asmeninis el. paStas, tautybé, banko sgskaitos numeriai, slaptazodziai ir Kita informacija kuriai
Globos namuose taikoma asmens duomeny apsaugos reikalavimai.

5.2. Paslaugy gavéjy asmens, socialinés ir medicininés bylos.

5.3. Visa asmeninio pobiidzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali ir po
paslaugy gavéjo mirties.

5.4. Bet kokia informacija, kuri darbuotojui buvo atvirai pateikta arba atskleista nurodant, kad
tokia informacija turi buti laikoma konfidencialia.

6. Konfidencialios informacijos perdavimas bei saugojimas:

6.1. Globos namy tvarkomg informacija, Globos namai gali perduoti tretiesiems asmenims
gavus Gyventojo arba jo atstovo, Globos namy vadovo leidimg, vykdant teisés aktuose jtvirtintas
Globos namy pareigas, valstybés ar savivaldos nurodymus bei kity teisés akty nustatytais atvejais ir
tvarka.

6.2. Vadovaudamasi LR jstatymais ir kitais teisés aktais, Globos namai asmens duomenis apie
gyventoja pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo sutikimo Siais atvejais:

6.1.1. Konfidencialumo reikalavimas néra taikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko paslaugy gavéjo sutikimo.

6.1.2. Sveikatos prieziiiros istaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atlieckama jo sveikatos ekspertize.



6.1.3 Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurims tokj
teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.1.4 Kada reikia pranesti apie nusikaltima.

6.1.5 Kada gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei.

6.1.6 Kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

6.2. Telefonu gali biiti teikiama informacija tik esant paties Gyventojo sutikimui.

6.3. Darbuotojas skambinancigjam asmeniui atpazinti duomenis apie gyventojg gali suteikti, tik
jei jis patvirtina savo tapatybe.

6.4. Fotografuoti ar filmuoti, daryti garso ir vaizdo jraSus bei naudoti nuotraukas, vaizdo ir
garso medziagg tik gavus rastiSka Gyventojo, jo artimyjy ar darbuotojy sutikima.

6.5. Su Konfidencialia informacija galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui
yra suteiktos teisés jo funkcijoms vykdyti.

6.6. Kompiuteriuose, iSoriniuose diskuose, USB atmintinése esanCios kompiuterinés bylos,
kuriose kaupiami asmens duomenys, nuotraukos, vaizdo ir garso jraSai neturi buti prieinami
tretiesiems asmenims.

6.7. Dokumentai, kuriuose yra konfidencialios informacijos bei jy kopijos, laikomos ir saugomos
rakinamose spintose.

6.8. Archyviniam saugojimui perduotos asmens bylos saugomos Globos namy archyve,
rakinamoje dokumenty saugykloje. Sie dokumentai bei duomenys juose tretiesiems asmenims
susipazinti teikiami tik tais atvejais, kai tai leidzia jstatymai ir kiti teis€s aktai.

7. Su Konfidencialia informacija galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra
suteiktos teisés jo funkcijoms vykdyti.

8. Privatumo uZtikrinimas gyvenamuose kambariuose:

8.1. Globos namy gyventojui jo gyvenamoje aplinkoje kiek jmanoma turi biiti garantuojamas
privatumas. Gyvenamose patalpose negali biiti jrengiamos stebé¢jimo kameros ir netaikomi kiti
stebéjimo budai.

8.2. Viename kambaryje apgyvendinant derinami gyventojy interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyno pasirinkimo. PasiraSomas sutikimas gyventi viename
kambaryje su tuo kambario draugu.

8.3. Globos namy darbuotojai j gyventojo kambarj gali jeiti tik pasibeldg ir iSgirde leidima.

8.4. Darbuotojai, pasibelde ir neiSgirde leidimo, turi teis¢ jeiti | Gyventojo kambar] minétais
atvejais:

8.4.1. Isgirdus triukSma ar pajutus dimy kvapa.

8.4.2. Pasibeldus ir neiSgirdus atsakymo per 2 minutes.

8.4.3. Turint kambario gyventojui klausos ar kalbos sutrikimy

8.4.4. Esant senatviniam aplinkos suvokimui.

8.4.5. Keleta karty patikrinus duris, kada jos biina uzrakintos ir paprasius gyventojas jy
neatrakina.

8.4.6. Esant paskirty vaisty vartojimo kontrolei.

8.4.7. Pastebejus, kad gyventojas neatéjo valgyti, kaip yprasta.

8.4.8. Jeigu neatéjo | uzsiémimus, kaip yprasta.

8.4.9. Atliekant higienos ir patalpy priezitra.

8.5. Gyventojams sudaroma galimybé uzsirakinti savo kambario duris (jeigu, jvertinus jy
savarankSkuma, tai nesudaro pavojaus jy ar kity asmeny saugumui).

9. Visy gyvenamyjy patalpy uzrakty atsarginiai raktai saugomi pas Globos namy iikio dalies
specialista.

10. Gyventojams yra sudaroma galimybé saugiai laikyti asmeninius daiktus, uzrakinti savo
spinta ar spintele (jeigu, ivertinus jy savarank$kuma, tai nesudaro pavojaus jy ar kity asmeny
saugumui).

11. Socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j gyventojo sveikatos biikle bei iSreikSta jo nora,
privalo organizuoti apripinimg reikiamomis priemonémis, kurios padéty uztikrinti individualios
erdvés kurimg.

12. Gyventojy kambariuose ant langy yra pakabinti roletai, yra Sirmos, kurios naudojamos,
reikiant sudaryti privacia erdve.



13. Privatumo uztikrinimas atliekant asmens higiena:

13.1. Prie kiekvieno gyventojy kambario yra higienos patalpa, kurioje yra jrengti tuoletai ir
dusai, kas padeda palaikyti bei stiprinti gyventojy savarankiSkuma, garantuojant privatuma.
Higienos patalpoje yra jrengti vidiniai uzraktai.

13.2. Gyventojai maudomi po viena.

13.3. Siekinat uztikrinti slaugomy asmeny privatuma, higienos procediiroms atlikti naudojamos
S$irmos.

14. Gyventoju galimybé privaciai bendrauti su artimaisiais ar Kitais gyventojais:

14.1. Globos namy socialiniai darbuotojai tarpininkauja, kad gyventojai palaikyty arba atkurty
nutriikusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais, draugais ar pazjstamais (jei tai neprieStarauja
asmens interesams).

14.2. Esant poreikiui, Globos namy gyventojui yra sudaromos galimybés bendrauti laiSkais
(gauti ir siysti laiSkus), naudotis jvairiomis rySio priemonémis (telefonu, internetu, kompiuteriu).
Esant poreikiui, jam padeda socialinis darbuotojas.

14.3. Gyventojai turi galimybe buti lankomi artimyjy ar draugy.

15. Gyventojo privatumo ir nelie¢iamybés uztikrinimg sudaro:

15.1. Draudimas asmenj kankinti, nepagarbiai elgtis bei Zeminti jo oruma.

15.2. Gyventojo privataus gyvenimo nelie¢iamumas. Draudziama skelbti asmens garbg bei
orumg zeminancig informacija.

15.3. Informacija apie gyventojo privaty gyvenima gali biiti renkama tik motyvuotu teismo
spendimu ir tik pagal jstatymg.

16. Informacijos konfidencialumo uZtikrinimas:

16.1. Paslaugy gavéjai ar jy artimieji, prie§ pradedant teikti paslaugas Globos namuose,
informuojami apie asmens duomeny tvarkyma jstaigoje:

16.1.1. Prie$ pateikiant duomenis apie save, turi rastu patvirtinti, kad sutinka su jo asmens
duomeny naudojimu.

16.1.2. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Globos namy direktorius
ar jo jgaliotas asmuo.

17. Procediiros pazZeidus asmens Kkonfidencialumg, privatuma, oruma ir (fizine
nelieCiamybe:

17.1. Reagavimas — sustabdyti asmenj ir priminti jam konfidencialumo, paslaugy gavéjo
privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarka.

17.2. Informavimas - informuoti Globos namy direktoriy, administracija, vyr. socialinj
darbuotojg ir tiesiogiai susijusius asmenis apie Konfidencialumo, paslaugy gavéjo privatumo,
duomeny tikslumo bei nelieCiamybés uZztikrinimo tvarkos pazeidima.

17.3. Sprendimas — Globos namy administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba
komisija, istirti tam atvejui bei atitinkamy drausminiy priemoniy numatymul.

18. Siekinat iSvengti naujy konfidencialumo paZeidimo atvejy yra taikoma prevencinés
priemones:

18.1. Globos namy administracija ripinasi, kad zinios apie gyventojo teis¢ j privatuma biity
nuolatos teikiamos darbuotojams ir gyventojams.

18.2. Gyventojai individualiy arba grupiniy uZsiémimy metu aiSkiai ir suprantamai
supazindinami su konfidencialios informacijos taisyklémis.

19. Asmenys, pazeide konfidencialuma, Gyventojo privatumg ir S$io tvarkos apraSo
reikalavimus uz tai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

20. Priémus nauja darbuotoja, jis su Siuo Aprasu privalo biti supazindintas pirma jo darbo
dieng. UZ darbuotojy supaZindinimg su §iuo AprasSu ataskingas Globos namy direktorius.




