BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU DARBUOTOJU TEIKIAMU SOCIALINES
GLOBOS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO BEI GYVENTOJU PASITENKINIMO
MAITINIMU BEI SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS TYRIMO ANALIZE

2022-07-04

Siekiant jvertinti socialinés globos paslaugy kokybe, teikiamy Birzy rajono Legailiy globos
namuose, buvo atliktas tyrimas. Siam tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa bei apklausiami Globos
namy gyventojai.

Reikia paminéti, jog dél sunkios negalios ar senatvés nebuvo galimybés apklausti visy globos namy
gyventojy, todél respondentai atrinkti atsizvelgiant j individualaus gyventojo tuo metu esama
sveikatos bikle. IS 50 Globos namy gyventojy buvo pasirinkta 35 socialiniy paslaugy gavéjai, kas
sudaro 70 proc. Visy Globos namy gyventojy. Buvo pateikta 36 klausimai, kuriais buvo siekiama
i$siaiskinti, ar juos tenkina esamos gyvenimo salygos, ar yra patenkinti maitinimu Globos namuose,
kokiy turi pastebéjimy ar pageidavimy, ar personalas prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo, ar
yra iSklausomi gyventojy pasiiilymai, skundai ar yra daromos iSvados dél kokybés gerinimo ir pan..

Kadangi pasirinktieji respondentai nenoréjo patys zyméti anketose atsakymy, tai kiekvieno
respondento asmeni$kai buvo klausinéjama ir zymimi jy atsakymai. Anketiné apklausa buvo
vykdoma 2022 05 25 — 27 dienomis.

Globos namy gyventojai pagal amziaus grupes, kurie dalyvavo atlickamame tyrime, pasiskirste
sekanciai: daugiausiai globos namy gyventojy, dalyvavusiy atlickamame tyrime yra sulauke 86-
90mety, Sie gyventojai sudaro 34 % respondenty, 76-80 mety gyventojy tyrime dalyvavo 9, kas
sudaro 26 %, iki 75 mety amzZiaus turintys gyventojai buvo 7, t.y. 20 %, 14% (5 respondentai) buvo
81-85 mety ir 2 respondentai, T.Y. 6%, kurie turi daugiau nei 91 metus (tai sudaro 6%),
Nagringjant respondenty pasiskirstyma pagal lytj matyti, jog neZymiai daugiau dalyvavo motery —
19, tai sudaro 54 % respondenty, like 46 % - vyrai.
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1.pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes.



Gyventojams reikéjo jvertinti kaip jie jauciasi gyvendami globos namuose. I§ pateiktos diagramos
matyti, kad didzioji dauguma respondenty jauciasi labai gerai 27 proc. arba gerai — 53 proc.
respondenty, nei gerai, nei negerai savo gyvenimg globos namuose jvertino 20 procenty
respondenty, atsakymo ,,negerai‘ nepazyméjo nei vienas respondentas.
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2 pav. Gyventojy atsakymas kaip jie jauciasi gyvendami Globos namuose.

Kad i8siaiskinti kodél 20 proc. Respondenty atsakymas buvo ,,nei gerai, nei negerai“ dar buvo
klausiama ar gyventojai yra patenkinti teikiama prieZitira, ar darbuotojai atsizvelgia j pageidavimus
bei skundus ir t.t. respondenty atsakymus galime matyti pateiktoje diagramoje.
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3 pav. Gyventojy pasitenkinimas teikiama prieZiiira.

Norint i8siaiSkinti gyventojy nuomong apie teikiamas socialines paslaugas bei jas teikianCius
darbuotojus, ta tema anketingje apklausoje buvo pateikta keletas klausimy. Pateiktoje diagramoje
matyti klausimai bei atsakymai j juos. Dauguma globos namy gyventojy teigia, jog yra patenkinti
teikiamy paslaugy kokybe ir nieko netriiksta, taciau kiti respondentai jvardijo, jog jauciamas
specialios jrangos, globos gyventojy pakélimui nuo lovos triikumas.
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4 pav. Gyventojy pasitenkinimas teikiama prieziiira.

IS pateiktos diagramos matyti, kad didzioji dauguma respondenty yra patenkinti. Taiau atkreiptinas
démesys yra ] tai, kad 9 proc. Respondenty j pateikta klausimg apie dalyvavima sudarant ISGP,
atsaké, kad nedalyvauja arba neprisimena. Kad pagerinti padétj Siuo klausimu tikslinga
socialiniams darbuotojams arba Globos namy gyventojy ,,savam asmeniui“ daZniau priminti apie
tai, kad visi gyventojai turi sudarytus ISGP, apie kartu su juo iSsikeltus tikslus ir pan.

Sekantys pateikti klausimai anketoje buvo apie tai ar darbuotojai atsiklausia dél daromy sprendimy,
susijusiy su asmeniniu gyventojy gyvenimu, ar darbuotojai gerbia asmeninius gyventojy
isitikinimus, ar darbuotojai yra paslaugis, ar visada sulaukiama pagalba, kada yra iSkvie¢iama
mygtuku. Respondenty dar buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, kad socialinés paslaugos
Globos namuose yra teikiamos kokybiskai. Visa tai matyti pateiktoje diagramoje 5 paveiksliuke.
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5 pav. Gyventojy pasitenkinimas teikiama prieZiiira.

ISanalizavus pateikta diagrama matyti, kad darbuotojai ne visada atsiklausia gyventojy dél daromy
sprendimy, susijusiy su gyventojy asmeniniu gyvenimu. | pateikta klausimg apie darbuotojy
paslauguma didZioji dauguma respondenty atsaké, kad darbuotojai yra paslaugiis, tac¢iau 6 procentai
respondenty, o tai sudaro 2 respondentus i§ visy apklaustyjy, pazymeéjo, kad ne visi darbuotojai yra
paslaugts. Su teiginiu, kad socialinés paslaugos teikiamos kokybiskai sutiko 94 procentai
respondenty, o 6 procentai apklaustyjy pazymeéjo, kad paslaugos kartais yra kokybiskos.

Susirinkimo metu tikslinga su darbuotojais issiaiskinti bei aptarti ka reiskia kokybiskas paslaugy
teikimas. Pastebéti darbuotojus, tiesiogiai dirbancius su gyventojais, kaip jie atliecka savo darbus,
kaip bendrauja su visais gyventojais.

Sekantis klausimas anketoje buvo apie tai, kad iSsiaiskinti esamg padétj apie uZimtumo veiklas.
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6 pav. Apie uzimtumo veiklas.

Anketinéje apklasoje buvo uZduotai klausimai apie uZimtumo veiklas. Respondenty atsakymus
galime matyti pateiktoje diagramoje. | klausima ar uZtenka uZimtumo veikly 91 procenty
respondenty atsaké, kad uztenka, like 6 proc. respondenty neturé¢jo nuomonés, o 3 procentams
uzimtumo veikly neuZtenka. | pateikta klausima apie dalyvavimg uzsiémimuose, 86 procentai
atsaké, kad dalyvauja, 11 procenty respondenty neturé¢jo nuomonés ir 3 procentai nedalyvauja. 74
procentai respondenty uzsiima mégstama veikla, 26 procentai nezino arba nepamena. 63 procentai
respondenty noréty, kad daugiau biity iSvyky uz globos namy. Patenkinant gyventojy nora, siiiloma
1 ateinan¢iy 2023 m veiklos plang jtraukti daugiau i§vyky uz Globos namy sieny.
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7 pav. Pasitenkinimas Globos namuose teikiamu maitinimu.

[Sanalizavus klausimg apie gaunamg maitinimg Globos namuose, matyti, kad didzioji dauguma
respondenty gaunamag maitinimg jvertina gerai arba labai gerai. Klausime buvo prasoma jvertinti
visos dienos gaunamg maitinimg balais: labai gerai, gerai, patenkinamai arba blogai. Pateiktoje
diagramoje galime matyti, kad pusryCius beveik pusé¢ dalyvavusiy respondenty vertina labai gerai
arba gerai, taCiau 20 proc. Respondenty, kas sudaro 7 respondentus - pusry€ius jvertino



patenkinamai. Pietiis jvertinti sekanciai: daugiau negu pusé respondenty gaunamus pietus jvertino
labai gerai, 46 proc respondenty jvertino gerai ir tik 3 procentai — patenkinamai. Pavakariai jvertinti
sekanciai: 46 procentai jvertino labai gerai, 40 procenty — gerai, o 14 procenty — patenkinamai.
Vakariené labai gerai jvertinta buvo 43 procenty respondenty, 40 procenty jvertino gerai, 14
procenty — patenkinamai ir 3 procentai — blogai. I§ visy dalyvavusiy respondenty 3 procentus
sudaro 1 respondentas.

Paskutinis klausimas anketinéje apklausoje buvo apie tai, kad gyventojai paraSyty savo pasiiilymus
maitinimo gerinimui globos namuose. Dauguma respondenty pamingjo, kad noréty minkstesnio
maisto, daugiau darzoviy, noréty cepeliny, i§ gérimy — Kisieliaus. Bitina apsvarstyti gyventojy
iSreiks$tg norg ir pagal galimybes jj jgyvendinti.

Atlikus bei iSanalizavus §j tyrima, galime daryti iSvadas, jog globos namy gyventojai yra patenkinti
globos namy teikiamy paslaugy kokybe, jy aptarnaujancio personalo darbu bei gaunamu maitinimu.




