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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS
IR PASLAUGU TEIKEJUS, FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
ATPAZINIMAS, VEIKSMAI BEI PREVENCIJOS PRIEMONES

1. Tikslas — uztikrinant paslaugy gavéjui orias gyvenimo salygas, uzkirsti kelig bet kokio tipo
smurtui bei finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu, operatyviai reaguoti j iSkilusig
grésme, imtis prevenciniy priemoniy ir teikti pagalbag.

Vartojamos sgvokos:

2. Smurtas — tai vieno zmogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas prie$ kitag zmogy

arba zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

Smurtu laikoma:
2.1. visa, kas daro asmeniui psichologing, fizine, dvasing Zalg ir sukelia kancia;
2.2. grasinimai;
2.3. bandymai apriboti asmens laisve.

3. Fiziné prievarta — tai yra neatsitiktiniai, sgmoningi Zzmogaus veiksmai paslaugy gavéjo
atzvilgiu, kurie sukelia skausmg ir sveikatos sutrikimus. Fizinis smurtas gali biti vienkartiniai arba
pasikartojantys veiksmai — musimas, stumdymas, spardymas, deginimas, kandziojimas, Smaugimas,
Znaibymas, badymas, ar kitoks skausmo kélimas.

4. Psichologiné prievarta - tai tyCiojimasis, grasinimas, ggsdinimas, atstimimas, kalbé&jimas
pakeltu tonu bei asmens orumg Zeminaciu tonu, tai paslaugy gavéjy kompetencijos ir saves vertinimo
tyCinis griovimas ar Zymus trikdymas dél Zeminimo, bausmiy, atmetimo, gasdinimo ir normaliy
socialiniy sgveiky slopinimo. Psichologiné prievarta gali pasireikSti atskirai ir taip pat yra
sudedamoji fizinés ir (ar) seksualinés prievartos dalis.

5. Finansinis piktnaudZiavimas - tai neteisétas kito asmens pinigy pasisavinimas ar
naudojimas savo reikmémes.

6. Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinfio asmens ar asmeny grupés
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing¢ ar fizing
zalg Kitam asmeniui.

7. Seksualiné prievarta — tai suaugusio Zzmogaus veiksmai paslaugy gavejo atzvilgiu, siekiant
patirti seksualinj pasitenkinimg. Paslaugy gavéjo seksualinis i$naudojimas tai iSprievartavimas,
meéginimas iSprievartauti, seksualinis tvirkinimas, lytiniy organy demonstravimas, atviras kalbéjimas
apie seksa, norint Sokiruoti paslaugy gavéja.

8. Savizala arba autoagresyvus elgesys — tikslinis saves zalojimas (nesiekiant nusizudyti).
Dazniausiai tai daroma siekiant nusiraminti ar siekiant kity démesio, uzplidus nekontroliuojamoms
emocijoms ar i§ neapykantos sau;

9. Globos namuose numatyti pagrindiniai paslaugy gavéjy nelie¢iamybés ir orumo uztikrinimo
veiksmai:

9.1. psichologinés prievartos atpazinimas ir veiksmai,
9.2. fizinés prievartos atpazinimas ir veiksmai,

9.3. seksualinés prievartos atpaZinimas ir veiksmai;

9.4. autoagresijos (savizalos) atpazinimas ir veiksmai;
9.5. finansinio piktnaudziavimo atpazinimas ir veiksmai;

10. Globos namuose numatyti paslaugy gavéjo orumo, finansinio piktnaudZiavimo ir fizinés,
psichologinés nelieCiamybés uztikrinimo etapai:

10.1. stebéjimas ir fiksavimas paslaugy gavéjy orumo pazeidimo ar piktnaudziavimo
poZymiu;
10.2. Globos namy personalo veiksmai jtarus netinkamg elgesj ar piktnaudziavima;



10.3. neigiamo pobtidzio elgsenos ir piktnaudziavimo prevencija;

Paslaugy gavéju psichologinés prievartos (Smurto) atpaZinimas ir veiksmai:
11. Psichologinés prievartos (Smurto) pozymiai:

11.1. kity asmeny neprognozuojami pykcio protrikiai paslaugy gavéjo atzvilgiu;

11.2. kity asmeny emocinis Saltumas paslaugy gavéjo atzvilgiu;

11.3. Paslaugy gavéjo emociniy poreikiy ignoravimas;

11.4. atviras tyCiojimasis i§ asmens dél jo negalios, amziaus;

11.5. Paslaugy gavéjo gasdinimas, menkinimas;

11.6. atstimimas — darbuotojas ar Seimos narys nepripazjsta paslaugy gavéjo vertingumo
ir jo poreikiy teisétumo. Parodo, kad paslaugy gavéjas yra nemylimas ir nepageidaujamas;

11.7. izoliavimas — darbuotojas ar kitas gyventojas atriboja paslaugy gavéja nuo jvairiy
socialiniy patyrimy, nuo santykiy sukiirimo, vercia paslaugy gavéjg tiketi, kad jis yra vienas ir
vieni$as pasaulyje;

11.8. terorizavimas — Zodiné agresija, priekaiSty srautai, baimés atmosferos sukiirimas.
Darbuotojas ar kitas gyventojas pravardziuoja, zemina, gasdina paslaugy gavéja, tyciojasi, vercia
jaustis kaltu, vercia tikéti, kad pasaulis yra grésmingas;

11.9. ignoravimas — darbuotojas ar kitas gyventojas nestimuliuoja paslaugy gavéjo
emocinio vystymosi ir nereaguoja j jo siun¢iamus signalus;

11.10. Budingas elgesys emociskai zalojamam paslaugy gavéjui yra:

11.10.1. kalbos sutrikimas — asmuo pradeda mik¢ioti, sunkiai $neka, tampa perdétai

tylus;

11.10.2. psichosomatiniai skundai - padaznéja galvos, pilvo skausmai, pykinimas,
alpimas;

11.10.3. atsiranda nevalingas Slapinimasis ir tuStinimasis;

11.10.4. asmuo nebepasitiki savimi, nori biiti vienas ir atsiskyrgs;

11.10.5. pastebimas pasyvumas, iniciatyvos stoka;

11.10.6. paslaugy gavéjas tampa perdétai nuolankus ir lipSnus darbuotojui ar Kitam
asmeniui;

11.10.7. pradeda meluoti;
12. Darbuotojo veiksmai jtarus psichologine prievarta:
12.1. darbuotojui reikia susirtipinti, jei pasikei¢ia jprastas paslaugy gavéjo elgesys;
12.2. jei asmuo kalba, reikia gauti paslaugy gavéjo paaiskinima dél pasikeitusio elgesio;
12.3. jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;
12.4. gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg dél pasikeitusio
paslaugy gavéjo elgesio;
12.5. jtarus psichologing prievartg nedelsiant informuoti Globos namy vadova;
12.6. Globos namy vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti;
12.7. darbo grupe, iSsiaiSkinus prieZastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti;
Paslaugy gavéjy fizinés prievartos atpazinimas ir veiksmai:
13. Fizinés prievartos pozymiai:
13.1. daugybinés, skirtingy spalvy mélynés ant kiino (kas rodo keliy skirtingy dieny
sumusSimus). Mélyniy forma ar vieta nebiidinga atsitiktiniam susizeidimui;
13.2. daugybé neaiskios kilmés Zaizdy ant kiino;
13.3. Paslaugy gavéjas negeba paaiskinti, kaip atsirado suzalojimas;
13.4. paaiskinimas mazai tikétinas, neatitinka suzalojimo pobiidzio;
13.5. iSsiggsta netikeéty, staigiy kito Zmogaus judesiy ar netikéty garsy;
13.6. apsirenggs netinkamomis oro salygoms drabuziais (pvz. drabuziai ilgomis
rankovémis karStg vasaros dieng gali slépti mélynes);
13.7. elgiasi kitaip nei jprastai (daznesni smurto, susierzinimo protriikiai; neadekvati
reakcija | garsy balso tong ir pan.);
14, Darbuotojo veiksmai jtarus fizing prievarta:
14.1. darbuotojui reikia susiriipinti, jei pasikeicia jprastas paslaugy gavéjo elgesys;
14.2. jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinimg dél pastebéty kiino suzalojimy;
14.3. jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas atitinka suzalojimy turinj;



14,4, gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg dél atsiradusiy
suzalojimy;

14.5. jtarus fizing prievartg nedelsiant informuoti Globos namy vadova;

14.6. Globos namy vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti;

14.7. darbo grupé, iSsiaiskinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti;
Paslaugy gavéjy seksualinés prievartos atpaZinimas ir veiksmai:

15. Seksualinés prievartos pozymiai:

15.1. Paslaugy gavé¢jas pradeda ypatingai saugoti savo kiing ir vengti bet kokio kontakto;

15.2. pakinta paslaugy gavéjo kasdieninio bendravimo temos. Kalboje atsiranda pries tai
nevartoti seksualiis posakiai, Zodziai,

15.3. Paslaugy gavéjas tampa sunkiau sukalbamas; padaznéja “neigiamas” elgesys,
sunkiau susitarti;

15.4. tampa agresyvesnis;

15.5. padaznéja “tikai” — kokie nors specifiniai judesiai ar iSsireiSkimai;

15.6. atsiranda zmoniy baimé;

15.7. padaznéja “raminantys” judesiai;

15.8. viskas, kas buvo jprasta - paiiméja.

16. Darbuotojo veiksmai jtarus seksualing prievartg:

16.1. darbuotojui reikia susiriipinti, jei pasikeiia jprastas sutrikusio intelekto asmens
elgesys;

16.2. jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaisSkinimg dél pasikeitusio elgesio;

16.3. jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiSkinimas adekvatus;

16.4. gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg dél pasikeitusio
paslaugy gavejo elgesio;

16.5. jtarus seksualing prievartg nedelsiant (zodziu arba rastu) informuoti Globos namy
vadova;

16.6. Globos namy vadovas per 2 d.d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti;

16.7. darbo grupe, iSsiaiSkinus prieZastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti;
Paslaugy gavéju autoagresijos (savizalos) atpaZinimas ir veiksmai:

17. Autoagresijos poZymiai: paslaugy gavéjas gali rautis sau plaukus, iki kraujo nudraskyti
nagus, musti, kandzioti save, draskytis iki Zaizdy, trankyti galvag ir/ar kitas kiino dalis i kietus
pavirsius;

18. Darbuotojo veiksmai autoagresijos atveju:

18.1. Stabdyti paslaugy gavéja;

18.2. Nukreipti démesj kitur;

18.3. Ramiu balsu pradéti pasakoti istorija nesusijusia su situacija;

18.4. Leisti paklausyti mégstamos muzikos;
Finansinio piktnaudziavimo prie§ paslaugy gavéjus atpaZinimas ir veiksmai:

19. Finansinio piktnaudziavimo pozymiai:

19.1. praSymas paskolinti pinigy ir skolos negrazinimas;

19.2. dovany reikalavimas;

19.3. piniginiy rinkliavy organizavimas ir neatsiskaitymas uz panaudotas lésas;

20. Darbuotojo veiksmai pasteb¢jus finansinio piktnaudziavimo poZymius:

20.1. jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiSkinima apie tai kas nutiko;

20.2. jvertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

20.3. gauti susijusiy darbuotojy, paslaugy gavejo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinima
apie konkrety atve;jj;

20.4. jtarus galimg finansinj piktnaudziavimg nedelsiant informuoti Globos namy
vadova;

20.5. Globos namy vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui istirti;

20.6. darbo grupé, iSsiaiskinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti;

20.7. jei piktnaudziauja Globos namy administracijos darbuotojai nedelsiant kreipiasi }
Globos namy darbo taryba;



Pazeidimy registravimas ir nagrinéjimas:

21. Itarus pazeidimus nedelsiant informuojamas Globos namy vadovas.

22. Pazeidimas registruojamas Globos namy ,,Globos namy neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy
pasekmiy paslaugy gavéjui registravimo zurnale®.

23. Globos namy vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui istirti.

24. Darbo grupé, issiaiSkinusi priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.

25. Jei Globos namy vadovui ar jo sudarytai darbo grupei nepavyksta iSspresti situacijos,
vadovas kreipiasi | kitus teis€saugos pareigiinus.
Finansinio piktnaudZiavimo prevencija:

26. paslaugy gavéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi jy asmeniniai pinigai, tikslus jy
kiekis, tiksli suma;

27. biliety, kasos ¢ekiy pateikimas paslaugy gavéjams;
Baigiamosios nuostatos:

28. Kiekvienas Globos namy darbuotojas supazindinamas su dokumentu pasira$ytinai. Naujai
priimami darbuotojai pasiraSytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

29. Supazindinimo su dokumentu formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus
pristatymas, vie$inimas Globos namy internetinéje svetainéje: https://legailiai.lt/

30. Paslaugy gavéjams, atskirai parengtas suprantamas, lengvai skaitomas dokumentas apie
orumo, finansinio piktnaudziavimo ir fizinés, psichologinés, seksualinés nelieCiamybés uztikrinima.

31. Paslaugy gavé¢jai supazindinami su dokumentu individualiy pokalbiy metu, jteikiant jiems
dokumento atminting.

40. Dokumentas perzilirimas ir, esant poreikiui, tikslinamas. Uz perziiiros organizavima,

vykdyma ir tikslinimg atsakingas Globos namy vyr. socialinis darbuotojas.




