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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

1. Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau-Globos namai) Kokybés politikos aprasas,
tai vidinis Globos namy pagrindinis dokumentas, diegiant ir priziGrint kokybés politikos procesa
Jstaigoje.

2. Kokybés strategijos esmé — prioritetg teikti paslaugy gavéjams, kurie yra kokybés
kriterijai. Gyventojy nusiskundimy bei pasitilymy analiz¢ ir abipusis bendradarbiavimas yra kokybés
gerinimo pagrindas. Priimant bet kokj sprendima pirmiausia turi biiti atsizvelgiama j paslaugy gavéjy
poreikius bei lukesCius. [staigos kokybés politika neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginiy
veiklos tiksly dalis:

3. Globos namy vizija. Uztikrinti kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy teikima bei
priecinamuma Globos namy gyventojams..

4. Globos namy misija. Teikti ilgalaike ar trumpalaike socialing globg senyvo amziaus
globos namy gyventojams, sudarant Zmogaus orumg nezeminancias gyvenimo salygas, uztikrinant
kokybisky socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimag, individualiy asmens poreikiy
tenkinima, savarankiSkumo ugdyma ir palaikyma, kliento teisiy ir interesy atstovavima bei gynimg.

5. Globos namy uzdaviniai misijai jgyvendinti:

5.1.Tenkinti Globos namy gyventojy psichologinius, socialinius, kultlirinius, dvasinius ir
savirai$kos poreikius;

5.2.Sudaryti Globos namy gyventojams tinkamas, Zmogaus orumo nezeminancias
gyvenimo salygas;

5.3.Skatinti Globos namy gyventojy integracija i visuomeng;

5.4.Uztikrinti Globos namy gyventojy materialinj, buitinj aptarnavima, sveikatos prieziiirg
ir saugia aplinka;

5.5.Aktyvinti burtis Globos namy gyventojus dalyvauti Globos namy veikloje, skatinti
savitarpio pagalba.

5.6.Uztikrinti, kad globos namy veikla buty grindziama skaidrumo, atsakomybés ir
vieSumo principais.

5.7.Taikyti inovacijas paslaugy gavéjy komunikacijos ir uzimtumo veiklose.

5.8.Taikyti inovacijas silpnesniy gyventojy slaugai palengvinti.

6. Globos namai, jgyvendindami misijg bei siekdami uzdaviniy vadovaujasi vertybémis:

6.1.Geras  mikroklimatas/atmosfera.  Pagarbiai  bendraujame ir  dalykiskai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugts. Kuriame atvirg, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremta darbing aplinka.

6.2.Gyvenimo kokybé. Vertiname ir gerbiame Globos namy gyventojus, ripinamés jy
gyvenimo kokybe, pazanga ir tobul¢jimu. Gebame jsijausti j kito padétj, emocin¢ biisena, tiesiogiai
suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy,
materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo gyvenimu.

6.3.Profesionalumas. Visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg atlickame
kokybiskai, saziningai ir atsakingai, nuolat riipinamés savo kvalifikacijos kélimu bei tobuléjimu, geru
mikroklimatu ir etiSku elgesiu. Atliekant savo profesing pareigg jauciame atsakomybe prie§s Globos



namy gyventojus, kolegas ir save.

6.4.Nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veiklg, kurig
sickiame tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame zinoti daugiau, domimés
naujoveémis, turime drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurianc¢iy sprendimy bei juos
igyvendiname. Esame pasirenge pokyc¢iams, skatiname pazangias idéjas.

6.5.Socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas. Esame atsakinga jstaiga uz Savo
veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei. Puoseléjame tvarumg, kuris yra svarbi socialinés,
ekonomings, kulttirinés ir ekologinés raidos sglyga.

7. Kokybés tikslai:

7.1.Jvertinti Globos namy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe asmeniui, uztikrinant
galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty, standarty bei kity normatyviniy dokumenty
reikalavimy laikymasi, kokybés principy nuolatinj tobulinima, inovacijy bei naujy technologijy
taikyma ir rezultatyvumo didinima.

7.2.]gyvendinti Globos namy socialinés atsakomybés veiklas.

7.3.Sudaryti Globos namy darbuotojams tinkamas ir saugias darbo saglygas.

7.4.Uztikrinti paslaugas teikianc¢iy darbuotojy kvalifikacijos kelimg bei kompetencijy
tobulinimg - mokymus organizuoti pagal individualius darbuotojy poreikius, darbuotojams
periodiSkai suteikti Zinias saugos ir sveikatos darbe klausimais Skatinti visy darbuotojy atsakomybe
uz savo darbo kokybe (darbo kontrolé, paskatinimas uz gerai atlikta darba).

7.5.Vertinti teikiamy paslaugy kokybe - kasmet jsivertinti socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms.

8. Kokybés reikalavimai kasdieniam darbui ir kokybés kultirai:

8.1. Kompetentingumas — personalo Zinios ir jgiidziai.

8.2. Paslaugumas — pagarbus ir mandagus elgesys.

8.3. Komunikabilumas — gebéjimas bendrauti, isklausyti bei iSgirsti.

8.4. Saugumas — konfidencialumas, bei saugios darbo aplikos uztikrinimas.

8.5. Patikimumas — paslaugos suteikimas, jsipareigojimy vykdymas bei pazady isteséjimas
teikiant paslaugas.

8.6. Prieinamumas - galimybiy sudarymas paslaugoms gauti;

8.7. Reagavimas — laiku paslaugy suteikimas pagal gyventojo poreikius.

9. Vykdydami savo projesin¢ pareiga, globos namy darbuotojai privalo:

9.1. Kurti darbinga, pasitikejimu pagrjsta, pozityvig atmosfera Globos namuose.

9.2. Gerbti kolegy, kity specialisty Zinias ir patirt].

9.3. Vengti konflikty, intrigy, apkalby, neskleisti asmens orumg Zeminancios
informacijos.

9.4. Atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinei situacijai elgtis tolerantiskai,
objektyviai ir savikritiSkai.

9.5. Pagristg kritikg bendradarbiui reiksti tik asmeniskai ir korektiskai.

10. Globos namy teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama Siais informacijos gavimo
metodais:

10.1. Gyventojy ir darbuotojy apklausos.

10.2. Globos namy dokumentacijos bei ataskaity analizés.

11.Globos namy veiklos kokybés jvertinimui analizuojama:

11.1. Veiklos pasiekti rezultatai ir pokyciai.



11.2. Teikiamy paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams ir tvarkoms.

11.3. Globos namy darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos poky¢iai.

11.4. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai.

11.5. Gyventojy pateikty pastaby arba skundy kiekis ir reagavimo rezultatai.

12. Visy Globos namy darbuotojy atsakomybé yra aprasyta jy pareigybés apraSyme.

13. Vadovybés atsakomybé:

13.1. Kurti saugig aplinka bei apripinti reikiamais iStekliais darbuotojus.

13.2. Aktyviai jtraukti Globos namy darbuotojus ] tiksly siekimg bei veiklos
rezultatyvumo gerinima.

13.3.  Numatyti rizikas ir veiksmus, siekiant jy iSvengti.

13.4. Aptarti su darbuotojais Kokybés politika, akcentuojant jos svarbg tiksly ir
uzdaviniy siekimui bei darbo kultiiros kélimui.

13.5. Skatinti darbuotojus bei paslaugy gavéjus nuolat teikti konkrecius pasitilymus
Globos namy veiklos kokybei gerinti.

13.6. Kartg per metus perzitréti ir vertinti Kokybés politika, kad ji atitikty Globos namy
tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima.

14. Globos namy darbuotojai su §ia politika yra supazindinami pasiraSytinai ir privalo ja
vadovautis atlikdami savo funkcijas darbe.




