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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
EFEKTYVUMAS

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis Darbuotojy, patobulinusiy profesines kompetencijas ir pritaikiusiy jas savo
darbe, skai¢iaus 2021-2023 m. palyginimas
2. Rodiklis Socialinés srities darbuotojy, tobulinusiy profesines kompetencijas 2021 metais

santykis su darbuotojy tobulinusiy profesines kompetencijas 2022 ir 2023
metais skaiciumi.

3. Rodiklis Socialinés srities darbuotojy 2021 metais profesiniy kompetencijy tobulinimo
mokymuose iSklausyty valandy skaiCiaus santykis su 2022 ir 2023 metais
iSklausyty valandy skai¢iumi.

Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas
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Rezultaty paaiSkinimas:
Matavimo vienetai: Tyrimo respondentai yra dalis darbuotojy, kurie tiesiogiai paslaugas teikia

Globos namy gyventojams. Tai sudaro 52 procentus nuo visy Globos namuose dirbanciy darbuotojy.
Skaiciuojamas bei lyginamas su pra¢jusiais metais skai¢ius darbuotojy, kurie mokymy metu jgytas Zinias
pritaiké savo darbo praktikoje. Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanciy darbuotojy , tobulinusiy
profesines kompetencijas 2021, 2022 ir 2023 m. santykis bei isklausyty valandy skaiciaus keliant savo
profesines kompetencijas santykis 2021, 2022 ir 2023 metais.
Saltinis: Darbuotojy mokymasi jrodantys pazyméjimai bei gauti anketinés apklausos duomenys.
Rezultatai: Pateiktoje diagramoje matyti ir galime palyginti 2021-uosius, 2022 —uosius ir 2023-
uosius metus, kaip darbuotojai kélé savo profesines kompetencijas ir gautas zinias pritaiké savo darbo
praktikoje. 2021-aisiais metais kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 11 tiesiogiai su gyventojais
dirbanc¢iy darbuotojy. Per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 217 valandy, o mokymy metu gautas
zinias savo darbo praktikoje pritaiké visi mokymuose dalyvave darbuotojai. O 2022 —aisiais metais
kvalifikaciniy kompetencijy kélimo mokymuose dalyvavo 15 tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbanciy
darbuotojy. Viso per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 240 valandy, o mokymy metu gautas Zinias
savo darbo praktikoje pritaiké visi dalyvavusieji. 2023 metais kvalifikaciniy kompetencijy keélimo
mokymuose dalyvavo 14 tiesiogiai su gyventojais dirbanc¢iy darbuotojy, tame tarpe 2 bendrosios praktikos
slaugytojos, 3 socialinés darbuotojos, 1 uzimtumo specialisté, 1 vyr.socialiné darbuotoja ir 7 bendrosios
praktikos slaugytojy padéjéjos bei individualios priezitiros darbuotojai. Atlikus analize galime teigti, kad
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visi darbuotojai, kurie dalyvavo kompetencijy kélimo mokymuose iSklausé daugiau valandy negu buvo
privaloma. Mokymai buvo naudingi ir gautas Zinias savo darbo praktikoje pritaiké 14 darbuotojy.

Isanalizavus pokytj galime daryti iSvada, kad laisvas darbuotojy pasirinkimas kelti savo profesines

kvalifikacijas iSaugo, nes Globos namy darbuotojai supranta, kad tobuléjant darbuotojy profesionalumui
geréja jy teikiamy paslaugy kokybeé bei kyla darbo naSumas. Globos namy darbuotojai, kurie patobulino
savo profesines kompetencijas ir jdiegé jas savo darbo praktikoje, prisideda prie organizacijos
efektyvumo, kelia paslaugy gavéjy pasitenkinimg ir bendrg paslaugy kokybés gerinima.

kompetencijas 2023 metais:

Lenteléje pateikta kompetencijy sarasas, kuriuos darbuotojai jvardijo jgij¢ keldami savo profesines

Eil. | Kompetencijos Mokymai Darbuotojuy, kurie
Nr. tiesiogiai paslaugas
teikia gyventojams bei
igijusiy nurodytas
kompetencijas,
procentiné iSraiSka
1 Individualios  priezitros | Individualios  priezitiros  darbuotojy | 40 proc.
darbuotojo kursai
2 Socialinio darbo metodai Socialinio darbo metody mugé 10 proc.
3 Gebéjimas teikti | Demencija sergantis asmuo ir jo | 60 proc.
reikalingas paslaugas | priezitra
demencija sergan¢iam
asmeniui
4 Gebéjimas teikti | Pagalbos galimybés ir slaugos ypatumai, | 30 proc.
kokybiskas paslaugas | prizitrint $lapimo ir iSmaty nelaikancius
prizitrint Globos namy | asmenis
gyventojus
5 Gebe¢jimas spresti krizes Krizéms atspari socialiniy paslaugy | 10 proc.
Istaigos bendruomene
6 Gebe¢jimas bendradarbiauti | Socialiniy paslaugy srities darbuotojy | 10 proc.
su sveikatos priezitiros | bendradarbiavimo su asmens sveikatos
]staigomis prieZiiiros [staigomis praktiniai aspektai
7 Gebéjimas teikti paslaugas | Griuvimy rizikos veiksniai vyresniame | 50 proc.
asmenims, kuriems sunku | amziuje. Griuvimy prevencija
iSlaikyti pusiausvyra.
8 Gebg¢jimas teikti paslaugas, | Saugaus keélimo budai, padedantys | 40 proc.
kada reikalinga pagalba | iSvengti traumy keliant
keliant gyventoja
9 Supratimas apie socialinius | Socialinio darbo i$$tkiai ir tendencijos. | 10 proc.

poky¢ius bei socialiniy
problemy  sudétinguma,
apie svarbg
bendradarbiavimo ir
partnerystés, ypaC¢  su
kitomis organizacijomis ir

institucijomis, stiprinti
darbuotojy geb¢jimus
identifikuoti  problemas,
analizuoti jy priezastis ir
ieSkoti efektyviy
sprendimy.

Kuriame pagrindus bendradarbiavimui.




Apibendrinant atlikto tyrimo gautus rezultatus, galime daryti iSvada, kad darbuotojai darbo kokybei
pagerinti, Zinias, jgytas mokymy metu, taiko savo darbo praktikoje. Tikslas - toliau tobuléti, ir gerinti
darbo kokybe, keliant darbo kulttirg bei gyventojy gyvenimo kokybe.

Profesiniy kompetencijy tobulinimas yra svarbi veikla siekiant i§laikyti auksta kvalifikacijg ir prisitaikyti
prie nuolat besikei¢ianciy darbo aplinkos ir reikalavimy. Stengiamés biiti atviri naujovéms, mokytis i§
kity ir nuolat tobulinti savo gebéjimus.

Tobulinimo kryptys: 1. Sudaryti sglygas darbuotojams nuolat gilinti savo profesines zinias,
skatinti asmeninj ugdymasi ir tobuléjima, neapsiribojant privalomu 16 ak. val. kvalifikacijos kélimu per
metus; 2. Ne reCiau nei vieng kartg per ketvirtj iSanalizuoti kvalifikacijos tobulinimo rinkos pasiiilg ir
pateikti darbuotojams aktualiy mokymy saraSa, suteikiant jiems galimybe patiems rinktis aktualias
mokymy temas. 3. Sudarant kvalifikacijos tobulinimo plang iSnagrinéti silomy temy aktualumg ir
mokymuy pritaikymo realioje paslaugy teikimo praktikoje galimybe, analizuoti darbuotojy grjztamajj rysj
po mokymy. 4. Skatinti po kvalifikacijos kélimo mokymy darbuotojy igytas Zinias ir metodus taikyti
praktikoje, pasidalinant ir pristatant jgytas naujoves su Globos namy bendruomene.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uZztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

1. Rodiklis Paslaugos gavéjy nuomonés apie konkreciy teisiy uztikrinimg Globos namuose
pasiskirstymas procentiné iSraiska.

Teisiy uztikrinimas Globos namuose
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 35 paslaugy gavéjy apklausa vieng karta per metus.

Saltinis: anketinés apklausos atsakymai.

Rezultatai: Kad suzinoti ar paslaugy gavéjai supranta apie savo teises, ar prisimena, Kokias turi
teises gyvendami Globos namuose, atliktas tyrimas. Anketinéje apklausoje 2021 m., 2022 m. ir 2023 m.
dalyvavo 75 procentai Globos namy gyventojy. Atsizvelgiant j 2021 metais gautus Zemesnius apklausos
duomenis apie gyventojy teises reiksti savo nuomong bei teis¢ pasiskysti, 2022 ir taip pat 2023 metais
dideli démesj skyréme nuolatos primindami gyventojams, kad jy nuomon¢ visais klausimais, kas liecia
gyventojy geresnj gyvenima, yra labai svarbi. Uzsiémimy ar susirinkimy metu nuolatos skatinome
gyventojus nebijoti, o pasakyti kg jie galvoja vienu ar kitu klausimu. Gyventojams, kuriems yra nedrasu
pasakyti ar iSreikSti savo nuomong yra skundy bei pasitilymy dézute, j kurig kiekvienas gyventojas gali
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jmesti lapel] su uzrasytu pasteb¢jimu. Palyginus anketavimo duomenis, kaip paslaugy gavéjai vertina
jiems sudarytas salygas naudotis savo teisémis, matyti, jog 2022 ir 2023 m. visi gyventojai, dalyvave
anketin¢je apklausoje nurodé, kad teise gauti informacija, apie teis¢ reiksti savo nuomong bei teise, jei
kas nepatinka ar netenkina, pasiskysti yra jiems uztikrinamos. Gyventojai visada yra informuojami apie
Jju gyvenimg jtakojancius jvykius ar aplinkybes: kada gyventojui reikia vykti j gydymo jstaiga, jis yra
iformuojamas i§ vakaro, kada slaugytojos atnesa paskirtus gydytojo medikamentus, visada pakartoja nuo
ko jam yra duodami jie.

Gyventojy bendruose susirinkimuose bei Gyventojy tarybos susirinkimuose paslaugy gavéjai
visada turi teis¢ iSsakyti savo pasteb&jimus, praSymus ar pastabas. ISklausoma, analizuojama, vertinama
bei atsizvelgiama ] iSsakytas pastabas ar praSymus. I$analizave gautus duomenis, galime teigti, kad
gyventojy teisés yra uztikrinamos bei gerbiamos.

Tobulinimo kryptys: 1. Skatinti gyventojus drasiai, jiems priimtinais budais, iSsakyti savo
siilymus. 2. Reguliariai priminti, pamokyti ir parodyti paslaugy gavéjams skundy pateikimo galimybes
istaigoje, priminti apie kitas gyventojy teises; 3. Pasiriipinti, kad informacija apie skundy pateikimo
galimybes biity suprantama ir pasiekiama kiekvienam gyventojui, atsizvelgiant j jy individualius
poreikius; 4. Naujus atvykusius gyventojus supazindinti su Globos namy skundy, pasitlymy ir
pageidavimy pateikimo galimybémis.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

1. Rodiklis Dalis paslaugy gavéjy, kuriems partneriy veikla suteiké teigiamy emocijy.

2. Rodiklis Organizuoti renginiai su partneriais 2023 m, kuriuose dalyvavo gyventojai,
siekiant jy integracijos j vietos bendruomene.

3. Rodiklis Istaigos darbuotojy nuomon¢ apie partneriy teikiamg nauda paslaugos teikimui.
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Rezultaty paaiSkinimas:



Matavimo vienetai: gyventojy apklausos rezultatai po jvykusio renginio su partneriais i$
renginiy registracijos Zurnalo.

Saltinis: Gauti ir suvesti duomenys apie pasitenkinima vienu ar kitu renginiu.

Rezultatai: Partnerystés teikiama nauda paslaugy gavéjams matuojama kasmet nuo 2020 m.
Naudingumo vertinimui 2021 m. buvo pasirinkti trys partneriai, o 2022 m. partneriy padaugéjo.
Perzvelgiant 2023 mety veikla, matyti, kad i§ jy veikla organizavo 3-ys minéti partneriai: Lietuvos aklyjy
bibliotekos, Paceriaukstés senitinijos ir Jonavos globos namy. Pateiktoje diagramoje matyt kokiy partneriy
organizuoti renginiai suteiké daugiausiai teigiamy emocijy Globos namy gyventojams, su kuriais vyksta
bendradarbiavimas. Partnerysté vystoma siekiant visapusiSkiau atskleisti ir tenkinti paslaugy gavéjy
poreikius, o Globos nhamams padeda tobulinti savo veiklas, diegti naujoves. Paslaugy gavéjai dalyvauja
partneriy organizuojamuose renginiuose. Po kiekvieno jvykusio renginio uzimtumo specialisté kartu su
Globos namy gyventojais aptaria renginj. Aptarimo metu, kad i$siaiskinti ar renginys suteike teigiamy ar
neigiamy emocijy, gyventojy yra praSoma prabalsuoti iSkeliant veidukus: linksmus, kas reiskia, kad suteike
teigiamy emocijy arba liidnus, kas reiskia, kad teigiamy emocijy nesukélé. Palyginus gautus duomenis,
kaip paslaugy gavéjai vertina partneriy organizuotas veiklas, matyti, jog 2023 m. partneriy veiklos suteiké
teigiamy emocijy visiems apklausoje dalyvavusiems Globos namy gyventojams. ISanalizavus gautus
duomenis matyti, kad iSsikeltas rodiklis puikiai atskleidé¢ Globos namy gyventojy pasitenkinimo lygj, todél
rekomenduojama ir ateityje taip pat matuoti gyventojy pasitenkinimg organizuojamais renginiais.

Pateiktoje lenteléje matyti kokios veiklos kartu su Globos namy partneriais buvo vykdytos 2023
m, kokia dalis gyventojy, procentine iSraiska, jose dalyvavo:

Eil.Nr. | Partneriai Vykdyta veikla Dalyvavusiy paslaugt
gaveéjy skaicius

1 Lietuvos aklyjy bibliotka Knygy skaitymas naudojant Zoon| 37 proc.
Panevézio padalinys platforma
2 Birzy ,,Saulés* gimnazija Bendras geliy puokstés gaminimas| 55 proc.
moksleiviy choro koncertas
3 Jonavos globos namai Organizuota  fotografijy  parodo{ 25 proc.

atidarymas bei koncertas Birzy pilie
saléje, pasidalinimas geraja patirtimi

4 Paceriaukstés skyriaus moter| Koncertas, surengtas Globos namuosg 60 proc.
vokalinis duetas Vilita ir
Audroné
5 Kupiskio orkestras ,, Trimitas*| Koncertas, surengtas Globos namuosg 55 proc.
6 Pasvalio  kultiros  centr{ Koncertas, surengtas Globos namuosg 45 proc.

Joniskélio  skyriaus  motert
vokalinis ansamblis ,,Kvinta“

7 Tarptautine socialinés globof Internetinéje platformoje renginys| 35 proc.
jmoné ,,Senior Group* ,.Didziosios Seimos Kalédinial
Sveikinimai 2023
8 Regina Zidoniené su Libby Bendrysté, giesmés, dovanos 55 proc.

Myers 1§ Amerikos bei kunigy
andriumi i$ Estijos.

Pateiktoje lentel¢je matyti kokie renginiai per 2023 metus kartu su partneriais buvo organizuoti
Globos namuose arba uz jy riby. Partnerysté vystoma siekiant geriau ir jvairiapusiSkiau atliepti ir tenkinti
gyventojy poreikius integruojant juos i1 bendruomeng. Su partneriais dalijamés sukauptomis ziniomis ir
patirtimi, tuo padédami vienas kitam tobulinti veiklas bei diegti naujoves. Partnerystés déka gyventojams
sudaromos salygos isitraukti | vietos bendruomenés ir visuomeninj gyvenima.



Tikslinga ir toliau stiprinti partnerystés naudg ir plétoti bendradarbiavimg su visais jstaigos
partneriais. Taip pat 2023 metais suzinoti visy globos namy partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu.
Atsizvelgiant | 100 proc. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj ir siekiant atrasti partnerystés gerinimo
galimybes, kitais metais tikslinga patobulinti apklausos anketa jvedant atvirus klausimus.

Tobulinimo kryptys: 1. Plésti partnerysCiy ratg kvieCiant bendradarbiauti naujas jstaigas,

prisidedancias ir galin¢ias daryti teigiama poveikj gyventojy gerovei; 2. Stiprinti turimus partnerysteés rysius
su partneriais, kvieCiant kartu organizuoti bendras veiklas ir kartu dalyvauti renginiuose, Sventése,
mokymuose. 3. 2024 m. atlikti i§samesn¢ partneriy apklausg apie partnerystés naudg bei suzinoti Globos
namy partneriy pasitenkinima bendradarbiavimu.

3. Rodikilis. Istaigos darbuotojy nuomoné apie partneriy teikiamg naudg paslaugos teikimui.

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Darbuotojy anketinés apklausos rezultatai.

Saltinis: Darbuotojy nuomong apie partnerystés nauda.

Rezultatai: Partnerystés teikiama nauda darbuotojy pozitriu matuojama nuo 2020 m., ta¢iau nuo
2023 m. buvo pakeistas naudos darbuotojy poziiiriu matavimo rodiklis. Anketinés apklausos metu buvo
aiSkinamasi, kokig konkre¢ig naudg i§ savo partneriy gavome. Anketinése apklausose dalyvavo 18
darbuotojy. Pateiktoje lenteléje matyti kokig nauda darbuotojai gavo bendraudami ir bendradarbiaudami
su Globos namy partneriais.

Globos namai turi uzmezgg ilgalaikius bendradarbiavimo rySius su jvairiomis socialiniy
paslaugy, Svietimo, kultiiros bei meno jstaigomis / institucijomis, kuriy metu stiprinama socialiné
partnerysté. I§ lentutéje pateikty rezultaty galima matyti apie partneriy indélj bendradarbiavimo kontekste.

EIL.NR. | Nauda, kurig gavo Globos namy darbuotojai, vystydami partneryste GLOBOS NAMUY
DARBUOTOJU,
GAVUSIY
KONKRECIA
NAUDA, SKAICIUS

1. Prieziiros paslaugy gerinimas: Partnerysté su specialistais i$ kity | 18

sriCiy, kaip geriau suprasti paslaugy gavéjy poreikius ir teikti
aukstesnio lygio prieziiiros paslaugas.

2. Psichologiné parama bei profesionalus bendravimas: Partnerysté su | 16
vienodg darba dirbanciais asmenimis padeda darbuotojams spresti
savo profesinés veiklos metu kilusias problemas, i§vengti emocinio
perdegimo ir geriau susidoroti su sunkumais. Tai taip pat skatina
profesinj augima ir savirefleksija.

3. Didesnis informacijos mainy lygis: padeda palyginti bei pasidalinti | 18
gergja patirtimi, ko pasekoje geré¢ja bei tobul¢ja paslaugy teikimas
paslaugy gavéjams.

Pateiktoje lentel¢je matyti, kad tyrime dalyvave Globos namy darbuotojai i§ pertnerystés gavo
konkrecios naudos.

Galima daryti iSvada, kad bendradarbiavimas su partneriais yra naudingas visai Globos namy
bendruomenei. Pasidalinimas geraja patirtimi labai reikalingas vykdomos veiklos tobulinimui, paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés gerinimui. Visa tai yra svari prieZastis stiprinti ir plésti partnerystg. Todél
numatoma 2024 m. stiprinti partneryste, ieSkoti naujy organizacijy, pasirasyti sutartis bei bendradarbiauti.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA IR TEIKIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j

paslaugy planavimag ir teikima.

1. Rodiklis Gyventojy tarybos posédziy skai¢ius per metus.




2. Rodiklis ‘ Gyventojy tarybos pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skaiéius per metus

Paslaugy gaveéjy jtraukimas j Globos
namy veikla
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 2023 m. Globos namy Gyventojy tarybos posédziy ir pateikty bei jgyvendinty
pasiiilymy skaicius.

Saltinis: Posédziy protokolai.

Rezultatai. Birzy rajono Legailiy globos namuose siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy jtraukimo
1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatus, buvo skai¢iuojami Gyventojy tarybos posédziai ir
pateikti bei jgyvendinti pasitlymai. Globos namy Gyventojy taryba atstovauja 5 Globos namy gyventojy
susirinkime iSrinkti atstovai. Gyventojy tarybos susirinkimuose gali dalyvauti visi, iSreiSke¢ nora,
gyventojai. 2023 m. jvyko 4 Gyventojy tarybos posédziai, pateikti bei jgyvendinti 3 pasitlymai.
Gyventojy tarybos atstovai pateiké pasiiilymus, dél Kalédinio renginio organizavimo, dél maitinimo
paslaugy gerinimo, dél iSvyky organizavimo. Visi Globos namy gyventojy pasitilymai apsvarstyti bei
igyvendinti. 2023 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai
aptarti su darbuotojais, buvo akcentuota, kad Globos namy darbuotojai, tiesiogiai paslaugas teikiantys
gyventojams, visada, suteike vienokig ar kitokig paslauga, paklausty kiekvieno gyventojo ar suteikta
paslauga patenkino jo likescius, taip pat biitina pasidométi gal dar reikalinga kokia pagalba.

Teikdami socialines paslaugas nuolat skatiname paslaugy gavéjus reiksti savo norus ir nuomong.
Siekiant i$laikyti Globos namy Gyventojy tarybos bei visy gyventojy aktyvuma, nutarta 2024 m. toliau
skatinti gyventojus reiksti savo pastebejimus, i1Ssakyti norus ir nuomong. Pagal Globos namy galimybes
stengtis jgyvendinti paslaugy gavejy pateiktus pasitilymus, jgyvendinti iSreikStus norus.

Tobulinimo kryptys: 1. Skatinti gyventojy didesnj jsitraukimg j aktyvesnj pasiiilymy teikimag del
istaigoje teikiamy paslaugy ar kity procesy. 2. 2024 m. atliekant gyventojy apklausa analizuoti gyventojy
pasitilymy teikimo palyginimg su kity mety gauty pasiilymy jgyvendinimo rodikliais bei poky¢iu.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavejy jgalinima.

1. Rodiklis SavarankiSkumo vertinimo rezultatai pries metus ir po mety gaunant paslaugas.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy, galin€iy savarankiSkai pasirlpinti savimi, skaiciaus
procenting iSraiSka.

3. Rodiklis Paslaugy gavéjy dalies, jgyvendinusiy savo tikslus, procentiné iSraiska.

Rezultaty paaiskinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy, kurie Globos namuose gyvena ne maziau kaip 1 metus, Asmens
socialiniy poreikiy vertinimas, ISGP.

Saltinis: ISGP ir asmens socialiniy poreikiy vertinimo analizé.



Rezultatai: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai Globos namuose matuojami kasmet nuo 2020 m. ir tai
daroma remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau - ISGP), nuo 2022 - asmens socialiniy poreikiy
vertinimu. Paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta didziausig démes;j skiriant individualiam jgalinimui. Nuo 2023 mety,
pakeitus ISGP formg, ISGP susideda i§ devyniy poreikiy vertinimo sri¢iy: Mokymosi ir ziniy taikymo poreikiy
srities, Kasdienio gyvenimo uzduociy ir jy atlikimo poreikiy srities, Bendravimo poreikiy srities, Judéjimo poreikiy
srities, Savipriezitiros poreikiy srities, Kasdieninés buities poreikiy srities, Tarpasmeniniy santykiy ir ry$iy poreikiy
srities, Pagrindiniy gyvenimo sriciy poreikiy srities, Bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo poreikiy
srities. Taip pat nuo 2023 m. pakeistas paslaugy gavéjy jgalinimo matavimo rodiklis: ,,Savarankiskumo vertinimo
rezultatai pries ir po paslaugy gavimo®, vertinamas kasdienio gyvenimo uzduoc¢iy atlikimo pokytis.

Palyginus pradinius ir pakartotinius asmens poreikiy vertinimo rezultatus aiskiai matyti paslaugy gavéjy
savarankiskumo lygio pokytis.

Kasdienio gyvenimo uzduociy
atlikimo vertinimo pokytis

M Pagalba nereikalinga 2022 m. mReikalinga pagalba, 2022 m.
Pagalba nereikalinga 2023 m. mReikalinga pagalba, 2023 m.

Susitikimy planavimas ir organizavimas
uZ globos namy riby 35% - 80% -

Susitikimy planavimas ir organizavimas _
globos namy viduje - S -
Medikamenty vartojimas 50% - 60% -

Reguliari mityba SO GNSSH

IS pateiktos diagramos matyti, kad atliekant kasdienes gyvenimo uzduotis, tokias kaip: reguliari mityba
pagalbos poreikis nekito, Sioje srityje reikalinga pagalba 95 procentams paslaugy gavéjy, susitikimy planavimo
globos namy viduje rezultatai liko tokie patys. Pokytis matyti medikamenty vartojimo srityje: palyginus 2022 ir
2023 metus, matyti, kad Sioje srityje 2023 m. jgalinty paslaugy gavéjy 10 procenty padaugéjo. Taip pat pokytis yra
planuojant susitikimus uz Globos namy riby: 25 procentams respondenty pagalbos poreikis Sioje srityje sumazéjo.

Globos namuose jgalinimas yra orientuotas ] individualy paslaugy gavéjy jgalinima. Tai apima atstatyty
arba naujai jgyty fizinio bei socialinio savarankiskumo jgtidziy sritis. Socialinio savarankiSkumo sritis apjungia
bendravimo, tarpasmeniniy santykiy ir rySiy bei bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo poreikiy sritis.
Fizinio jgalinimo sritis apjungia kasdienio gyvenimo uzduociy atlikima, saviprieziiiros, kasdieniy buities poreikiy
bei judéjimo sritis. IS pateiktos diagramos matyti kiekvienos vertinamos srities balas bendru Globos namy
gyventojy mastu.

Gyventojy pasiskirstymas pagal jy
socialinio savarankiSkumo jgalinimo
lygi

M |galinti  ® Dalinai jgalinti Nejgalinti
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Gyventojy pasiskirstymas pagal jy
fizinio savarankiskumo jgalinimo lygj

M jgalinti m Dalinai jgalinti Nejgalinti

Fizinio Jgalinimo lygis labai priklauso nuo paslaugy gavéjy sveikatos buklés. Gautas rezultatas parodo, kad
didesné dalis paslaugy gavéjy jstaigos teikiamos pagalbos déka yra dalinai jgalinti, maziau yra jgalinty, kas sudaro
21 procenta apklaustyjy, matuojant fizinio savarankiskumo jgalinimo lygj visai nejgalinty yra 12 procenty.

Jgalintais asmenimis laikome tuos paslaugy gavéjus, kuriems i$ Salies pagalbos reikia minimaliai, kurie
rodo savo iniciatyva, yra galintys pasirinkti norimas veiklas savarankiskai, dalinai jgalinti asmenys reikalingi
pagalbos tiek buityje, tick apsisprendziant dalyvaujant veiklose, bendraujant su artimaisiais.

Tobulinimo veiksmai: Atsizvelgiant | gautus rezultatus ir toliau planuojame skatinti, raginti, moraliai
palaikyti paslaugy gavéjus drgsiai reiksti savo nuomone, iSaiskinti visada visus neaiskius klausimus, nuolat atliepti
paslaugy gavéjy poreikius.

ISsikelty tiksly jgyvendinimas
60%
52% 52%
50% — 43% 44%
40% ——
30% —— 2022 m.
H 2023 m.
20% ——
10% —— 5% 4%
0% .
Jgyvendino tikslus  Jgyvendino dalinai Nejgyvendino tiksly

JIgalinimo rezultatai skai¢iuojami i§ ISGP: perziiirint ISGP bei vertinant ar iSsikelti uzdaviniai
pasiekti ar nepasiekti. Sudarant ISGP kiekvienoje srityje yra iS$sikeliami tikslai, kuriuos kartu su paslaugy
gavéju, stengiameés jgyvendinti.

Pazanga matyti palyginus 2022 ir 2023 metus. ISanalizavus 2022 - 2023 m. issikelty tiksly
pasiekimo lygj, matome, kad 2023 m. ISGP matuojamose srityse tikslus: pasieké — 52%, dalinai pasieké
— 43%, nepasieké - 5%, paslaugy gavéjy.

Galime pasidziaugti, kad 2023 metais gauti rezultatai yra tokie patys arba aukstesni, palyginus
su 2022 metais. Kiekvieno Globos namy gyventojo jgalinimo rezultatai aptarti individualiai su paslaugy
gavéjais, darbuotojais, darbuotojais tiesiogiai dirbanciais su gyventojais. Tikslinga tyrimo rezultatus
panaudoti siekiant didesnio paslaugy gavéjy jgalinimo. Sitloma 2024 m. paslaugy gavéjams, talkinant
darbuotojams, testi pagalba srityse, kuriose 2023 m. issikelti tikslai buvo jgyvendinti dalinai ar visai
nejgyvendinti.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS
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32 kriterijus

siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu,

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis procentine iSraiSka, lyginant
keleriy mety rezultatus.
2. Rodiklis Paslaugy gavéjy nuomonés apie veiksnius, jtakojancius jy gyvenimo kokybe,
pasiskirstymas procentiné israiska.
3 Rodiklis Socialiniy rysiy teigiami pokyciai.
Gyvenimo kokybeés pokytis
120%
99% 100%
100% 92%
80% 79% 0, 77% 77%77% B
60% —
40% H2022m
2023 m
20% —
0%
Teisiy Emocine Fizine gerove Socialiné
uztikrinimas gerové gerove ir
Globos dalyvavimas
namuose

Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Anketinés apklausos rezultatai.
Saltinis: Anketa gyventojy apklausai.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis palyginus 2023 metus su 2022 metais.

Anketinése apklausose 2022-2023 m. dalyvavo 35 paslaugy gavéjai.

ISanalizavus 2022 - 2023 m. atlikty apklausy palyginimo rezultatus matyti, kad teisiy uztikrinimo
srityje jvyko pageréjimas, nes palyginus 2022 ir 2023 m. 2023 m. 20 procenty daugiau apklaustyjy
paslaugy gavéjy jvardijo, kad jy teisés yra gerbiamos, emocing gerove (pasitenkinimas gyvenimu, streso
mazinimas, dZiaugsmo iSgyvenimas, ar esu patenkintas (a)) patiria 5 proc. daugiau paslaugy gavéjy, nei
patyré 2022 metais, 2023 m. pasitenkinimas uzimtumo veiklomis iSaugo 8 procentais. Kalbant apie fizing

gerove (maitinimas, judéjimas, aptarnavimas) pokyc¢iy néra.

Teigiama pasitenkinimo uzimtumo veiklomis pokytj lémé gyventojy jgalinimas bei jtraukimas |

veikly planavimg ir organizavima, kas davé Siuos teigiamus poky¢ius.
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Veiksniai, labiausiai ytakojantys
gyvenimo kokybei

120%

100% 98%

100%

80%

60% B Gebéjimas apsitarnauti

40% W Bendravimas

20%

0%
2023 m 2022 m

Vertinant Globos namy gyventojy gyvenimo kokybe¢ matyti, kad gyvenimo kokybés
teigiamam vertinimui didesné dalis paslaugy gavéjy kaip veiksnj rinkosi bendravima, gebéjimag
apsitarnauti, kaip ytakojantj veiksnj gyvenimo kokybei jvertino 52 procentai apklaustyjy.

Pasitenkinimas bendraujant

120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% ®2022 m
40% m2023m

20%

0%

Su Artimaisiais Su "Savu asmeniu"  Su Globos namy
gyventojais

Kad geriau jvertinti paslaugy gavéjy poreikius, sieckiant kuo labiau ytakoti jy gyvenimo kokybei,
buvo matuojamas rodiklis: ,,Socialiniy ry$iy teigiami poky¢iai“. Stengémés iSsiaiskinti kokie socialiniai
ry$iai labiau jtakoja gyventojy gyvenimo kokybei. Vertinant socialiniy rySiy teikiamus jausmus, buvo
vertinamas pasitenkinimas bendraujant: su artimaisiais, su ,,savu asmeniu‘, su Globos namy gyventojais.
IS pateiktos diagramos matyti, kad bendravimas su artimaisiais ir su ,,Savu asmeniu* teikia labai didelj
pasitenkinimg. Palyginus respondenty atsakyma apie pasitenkinimg bendravimu su Globos namy
gyventojais 2022 metais su 2023 metais, matyti pasitenkinimo pokytis, pasitenkinimas bendraujant su
Globos namy gyventojais iSaugo net 20 procenty.

Tobulinimo kryptys: Kuo didesnj démes;j atkreipti gyventojy poreikiy individualizavimui bei
asmens jtraukimui } jo individualaus socialinés globos plano sudarymg ir tiksly iSkélima.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS
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35 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengimg ir perziira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
Individualy plana.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy skaiéiaus, kurie buvo jtraukti j ISGP sudaryma, procentiné
iSraiska.
2. Rodiklis Paslaugy gavéjy jtraukimo metody naudojimas ISGP sudarymui procentiné
iSraiska.
Jtraukimas j Individualiy plany
sudaryma
100%
86%
_  80% 71%
8
i)
& 60%
o M Pokalbis
2 400
& 40% 29% Stebéjimas
& 0
20%
0%
2022 m 2023 m

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy dalyvavimas bei naudojami metodai sudarant jy ISGP.

Saltinis: Duomenys i§ ISGP.

Rezultatai: Gyventojy jtraukimo j ISGP plano sudaryma rezultatai Globos namuose matuojami
kasmet nuo 2020 m. Duomenys gaunami i§ individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP), kur yra
uzfiksuota kaip gyventojas dalyvavo sudarant jo ISGP. Sudarant ISGP planus naudojami du metodai: tai
pokalbio ir stebéjimo metodai. Darbuotojai stebi paslaugy gavéjo elgesj, emocijas, reakcijas j aplinka,

naudojamos metodinés priemonés. Atliekant § tyrimg 2023 m ir 2022 m. rezultaty palyginimg, buvo
panaudota 28 gyventojy ISGP duomenys.

Is pateiktos diagramos matyti, kad 2023 metais sudarant gyventojy ISGP 86% respondenty, t. y. 15
proc. daugiau negu 2022 metais, buvo taikomas pokalbio metodas, 0 stebéjimo metodas taikomas 14%
paslaugy gavéjy, t. y. 15 proc. maziau negu 2022 metais. Su Individualios socialinés globos planu, jo
jgyvendinimu ar vertinimu gyventojai supazindinami paprastai, jeigu reikia, kad biity aiSkiau, yra
naudojamos papildomos priemonés iliustruojancios rodomg numatyto plano turinj ar rezultata.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas uZztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy

reikalavimy.

14



1. Rodiklis Paslaugy gavéjy iSvykusiy i§ globos namy ilgesniam ar trumpesniam laikui,
kuriems buvo teikiamos testinés paslaugos (palaikomas rySys), procentiné

iSraiska.
Asmenys, kurie buvo isvyke
40%
0,
359 34%
= 30%
v
> 25% 22%
g 77 20%
0,
a 20% o m2022m
2 15% 12% 1150
© 10% 2023 m
B 10% —
o :. .
0%
Guléjo ligoninéje  Buvo paguldyti j Buvo iSvyke
slaugos skyriy pasisveciuoti
Dalis iSvykusiy, kuriems buvo
teikiamas rysio palaikymas
120%
100% 100%
100%
80%
60%
40% 2023 m
(]
20% 14%
0% ]
Guléjo ligoninéje Buvo paguldyti j Buvo iSvyke
slaugos skyriy pasisveciuoti

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: gyventojy, kurie gavo testines paslaugas, procentiné israiska.

Saltinis: Duomenys i§ Gyventojy i$vykimo bei testiniy paslaugy registracijos Zzurnaly.

Rezultatai: Paslaugy testinumu laikomas rySio palaikymas su Globos namy gyventojais, jiems
iSvykus 1§ Globos namy. Kad nustatyti kokia yra procentiné iSraiska paslaugy gavéjy, kurie per 2022-
2023 metus buvo iSvyke i$ globos namy ir gavo testines paslaugas, buvo atliktas Sis tyrimas.

Globos namuose paslaugy testinumas matuojamas nuo 2020 m. Rezultatai fiksuojami Gyventojy
iSvykimo bei testiniy paslaugy registracijos zurnale. Tyrime dalyvavo visi Globos namuose gyvenantys
paslaugy gavéjai. Kad iSsiaiSkinti kokiai daliai paslaugy gavéjy, iSvykusiy i§ Globos namy, buvo
teikiamos ryS$io palaikymo paslaugos, informacija gauta buvo i§ Globos namy registracijos Zurnalo. 2023
m. 20 procenty paslaugy gavéjy ilgiau ar trumpiau buvo isvyke pas savo artimuosius. IS iSvykusiy
pasisveciuoti Globos namy gyventojy, testines rysSio palaikymo paslaugas gavo 14 procenty gyventojy.
Like 6 procentai paslaugy gavéjy testiniy paslaugy negavo todél, kad jie su savo artimaisiais buvo iSvyke
trumpam laikui: dienai arba dviem. Testinés paslaugos buvo teikiamos ir tiems gyventojams, kurie buvo
paguldyti  ligonines arba j slaugos ligoning. Gulintiems ligonin¢je arba slaugos skyriuje Globos namy
gyventojams, pagal jy iSreikstg poreikj, buvo pristatomi reikalingi produktai, su kai kuriais gyventojais
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bendravome telefonu, apie jy sveikatos bukle doméjomés pas gydantj gydytoja. IS pateiktos diagramos
matyti, kad per 2023 metus ligoninéje testines paslaugas gavo 34 procentai globos namy paslaugy gavéjy.
I slaugos namus paguldyti 12 procenty paslaugy gavéjy. Gyventojams, kurie buvo paguldyti j ligoning
arba perkelti | palaikomaji slaugos skyriy, rySio palaikymo paslaugos teikiamos buvo visiems.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

procentin¢ iSraiSka.

1. Rodiklis Dalis paslaugy gavéjy, kuriy savarankiSkumas gaunant paslaugas isaugo,

2. Rodiklis Asmeny savarankiskumo pokytis, 2 pavyzdziai

Socialinio SavarankiSkumo lygis

80%

70%

60% -
58% +——

) 40%

2022 m

B
2
B% +—

W2023 m

22%
20% +——

10% +——

0%

ISaugo Liko toks pats Sumazéjo

60%

Fizinio savarankiSkumo lygis

54% 54%

50%

40%

m2022 m

30%

20%

m2023 m

10%

0%

ISaugo Liko toks pats

Sumazéjo

Eil.Nr. Individualaus asmens savarankiskumo lygis

Individualaus asmens savarankiskumo pokytis,
gaunant paslaugas

1. Apsigyvenusi Globos namuose gyventoja A. Buvo labai
priklausoma nuo darbuotojy pagalbos. Gyventoja
nepasitikéjo savimi ir jautési nejgali dél savo fizinés
buklés

Pradéjus gyventi Globos namuose ir gaunant
darbuotojy pagalbag bei palaikyma, gyventoja po
truputi pradéjo didinti savo savarankiSkuma.
Gyventojai buvo organizuojami individualis
uzsiémimai, skirti stiprinti pasitikéjima savimi. Po
kurio laiko gyventoja jgijo daugiau pasitikéjimo
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savimi, pradéjo atlikti vis daugiau darby
savarankiSkai be darbuotojy pagalbos, dalyvauti
bendruomenés veikloje.

2. Gyventojas B. Atvyko gyventi | Globos namus | Grjzus i§ ligoninés, su paslaugy gavéju ne karta
sirgadamas, jam ant kojos buvo negyjanti didelé Zaizda. | bendravo psichologé, padéjo jam priimti negalig
Dél nepakeliamo kojos skausmo, gyventojas labai mazai | bei susitaikinti su ja. Globos namy gyventojo
tevaikSc¢iojo. Paslaugy gavéjui darbuotojy pagalbos | mobilumo palaikymui buvo jsigyta techninés

reikéjo nuolatos. Gydytojai nusprendé, kad koja reikia | pagalbos priemoné — universalus nejgaliyjy

amputuoti. vezimélis, gyventojas pamokintas kaip atsisésti j jj,
kaip vaziuoti. Paslaugy gavéjas tapo zymiai
savarankiSkesnis.

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: gyventojy savarankiSkumo pokytis gaunant paslaugas Globos namuose.

Saltinis: Duomenys paimti i§ Gyventojy ISGP.

Rezultatai: Paslaugy gavéjams gauty paslaugy naudos rezultatai Globos hamuose matuojami
remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau - ISGP) kasmet nuo 2020 m.. Paslaugy naudai
jvertinti pasirinkta paslaugy gavéjy ISGP plano Vvisos 9 sritys. Siose srityje paslaugy gavéjai jgalinami:
priimti sprendimus, teikti pasitilymus, prisiimti atsakomybe, jsitraukti | paslaugy organizavima, teikima
ir vertinima, fizinio savarankiSkumo jgudziy ugdyma ir palaikyma.

Atlikus $j tyrima bei iSanalizavus gautus rezultatus galime teigti, kad Socialiniy paslaugy teikimas
yra naudingas paslaugy gavéjui, nes gerina jo gyvenimo kokybe, galimai ilgiau islaiko fizinj ir socialinj
savarankiskumo lygj arba ji padidina.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galime daryti prielaida, kad naujai parengtos Gyvenimo
kokybés bei Igalinimo koncepcijos, nauja individualios globos plano forma bei globos namy aktyviai
vykdoma orientacija | asmeninj gyvenimg bei gyvenimo kokyb¢ suformavo gan aukStus apklausos
rezultatus. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais bei darbuotojais. Siekiant tobulinti
teikiamas paslaugas bei jy kokybe 2024 metais tikslinga yra vertinti kiekvieno gyventojo socialinés globos
poreikj bei nustatyti individualias gyventojy gyvenimo sritis, kuriose btity galima didinti jgalinima.

Tobulinimo kryptys: siekti dar efektyvesnio gyventojy socialiniy jgiidziy ugdymo, kuris suteikty
asmeniui didesnj pasitenkinimg ir savarankiSkuma, geresne gyvenimo kokybe.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITY SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMAS

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo apZvalga.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Globos namuose teikiamomis paslaugomis,
procenting iSraiska.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas paslaugomis, procentingé iSraiska.

3. Rodiklis Globos namy steigéjy pasitenkinimas Globos namy teikiamomis paslaugomis.

17



Paslaugos gavéjy pasitenkinimas

paslaugomis
120% . 9
o 100 100P60% 100% B0
. 100% 929%2%  gg92% 93%3%
& 80% 68% |
g 0,
> 60% |
3 40% |
B 20% . m2022m
0% 2023 m
g @ 8 4 e £ 8
£ £ £ £ £ £ = <8
s S 2 c 'S N © & o0
© © IS X - 9 2 o5 ©
€ 3 N o v 5 'S c»
s 4 D = = — g S
£ R g

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimas Globos namuose gaunamomis
paslaugomis.

Saltinis: Duomenys paimti i§ anketinés apklausos.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas atskiromis paslaugomis, gaunant paslaugas Globos
namuose, matuojamas anketinés apklausos biidu kasmet nuo 2021 m..

Anketingje apklausoje 2022 m. ir 2023 m. dalyvavo po 28 paslaugy gavéjus. Diagramoje matyti
gyventojy atsakymy variantai, apie jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. ISanalizavus bei palyginus
2022 - 2023 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas gyventojy pasitenkinimo paslaugomis augimas:
2023 m. visi apklaustieji respondentai patenkinti uzimtumo veiklomis, laisvalaikio praleidimu, 4% pakilo
pasitenkinimas sveikatos paslaugy organizavimu, pasitenkinimas maitinimo paslauga bei psichologiniy
paslaugy teikimu pasitenkinimas liko toks pats.

Vedant uZimtumo veiklas buvo taikyti nauji darbo metodai, kas davé akivaizdzios naudos.
Globos namy gyventojams skirtos uzimtumo veiklos yra labai svarbios, skatinanc¢ios gyventojy aktyvuma
bei socialing jtrauktj. Darbo metodai, kurie yra naudojami organizuojant uzimtumo veiklas: skaitmeninés
ir technologinés inovacijos (naudojant interneting platformg ZOOM dalyvavome Kalédiniame
tarptautiniame renginyje, gyventojai turi galimybe bendrauti su savo toli gyvenanciais artimaisiais,
naudojant multimedia gyventojams yra rodomi filmai ir pan.), individualizuoti uzimtumo planai:
kiekvienam gyventojui kuriami individual@is uzimtumo planai atsizvelgiant i jy gebéjimus bei pomégius.
Savanoriy ir bendruomenés jtraukimas: bendraujame su Birzy Saulés gimnazijos moksleiviais, Kupiskio,
Joniskelio bei BirZzy meno kolektyvais, sveikatingumo uZsi¢émimai lauke, muzikinés veiklos, kasdienio
gyvenimo jgiuidziy palaikymas, kognityviné terapija: stalo Zaidimy zaidimas, atminties lavinimas, mjsliy
minimas. Siy metody taikymas padeda Globos namy gyventojams biiti labiau aktyviais, jaustis labiau
jtraukatis, tuo paciu gerinti psichologiné ir fizing gyventojy gerove.

Teikiant psichologines paslaugas buvo pravesti ne tik individualls, bet ir grupiniai uZsiémimai.
Galime daryti i§vada, kad jdétas nemazas indélis j teikiamy paslaugy tobulinima, jtakojo pasitenkinimo
paslaugomis teigiamg vertinima.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, darbuotojais ir 12 paslaugy gavéjy artimyjy.
Nutarta siekiant dar didesnio gyventojy pasitenkinimo Globos namy veikla, kuo labiau individualizuojant
asmens poreikius ir teikiamy paslaugy vertinima, numatyti paslaugy gerinimo bei tobulinimo priemones
2024 m. ir jas jgyvendinti.
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ISanalizavus 2022 - 2023 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas artimyjy pasitenkinimo
paslaugomis augimas. Atlickamame tyrime dalyvavo 12 artimyjy, kas sudaro 4,2 procento visy gyventojy
artimyjy. Globos namuose gyvenantieji ne visi turi savo artimuosius. IS 48 gyventojy vieniSi yra 7
gyventojai. Atlikus tyrimg galime daryti i8vada, kad gyventojy artimieji neaktyviai dalyvavo apklausoje.
Apklausoje dalyvavo tie artimieji, kurie dazniausiai atvaziuoja aplankyti savo mamos, té¢io, mociutés ar
senelio. Globos namy gyventojy artimyjy pasitenkinimas paslaugomis Globos namuose 2023 m. buvo
matuojamas bendraujant su artimuoju telefonu arba jam atvykus aplankyti savo artima. | praS§yma pagristi
savo pasirinktg atsakyma, nebuvo nei vieno atsakymo.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir darbuotojais. Apsvarstyti
nuolatinio komunikavimo su gyventojy artimaisiais proceso tobulinimo galimybes. Palaikyti, stiprinti ar
atnaujinti gyventojy ir jy artimyjy bendravima. Bendravimui palaikyti ir toliau naudoti internetinio rysio
priemonémis, darant vaizdo pokalbius.

Tobulinimo kryptys: 1. Siekti dar didesnio gyventojy pasitenkinimo jstaigos veikla, kuo labiau
individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas paslaugas.

Siekiant iSsiaiSkinti Globos namy steigéjy pasitenkinimg Globos namy teikiamomis paslaugomis
elektroniniais pastais buvo iSsiystos 25 anketos. IS 25 ankety gauti tik 2 atsakymai, todel vertinti steigéjy
nuomon¢ apie pasitenkinimg Globos namuose teikiamomis paslaugomis negalime. Taciau pateikus
meting 2023 mety veiklos ataskaita Birzy rajono savivaldybés Tarybos nariai balsy dauguma pritarée jai.
Todél manome, kad Globos namy steigéjai yra patenkinti Globos namy veikla bei teikiamomis
paslaugomis.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

1. Rodiklis Paslaugy gavéjy artimyjy ir darbuotojy skaiciaus procentiné iSraiska, kuriems
jstaigos veiklos rezultatai yra suprantami.
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Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Gyventojai, darbuotojai ir gyventojy artimieji, kuriems veiklos rezultatai

yra aiSks.

Saltinis: Duomenys paimti i§ anketiniy apklausy.
Rezultatai: Apklausa buvo atliekama tikslu, kad i$siaiskinti visy suinteresuotyjy Saliy (Paslaugy

gaveéjy, ju artimyjy bei Globos namy darbuotojy) suvokimg apie jstaigos veiklos rezultatus. Buvo
apklausiami 28 paslaugy gavéjai, 12-ka artimyjy bei darbuotojai. I8 pateiktos diagramos matyti atsakymy
variantai, apie tai ar suprantamai yra pristatyti 2023 mety veiklos rezultatai. Veiklos rezultaty pristatymas
buvo aiskus visiems paslaugy gavéjy artimiesiems bei Globos namy darbuotojams, taciau 2 procentai
apklaustyjy paslaugy gavéjy teigé, kad veiklos rezultatai buvo pristatyti neaiskiai.

Tobulinimo kryptys: 1. Didinti gyventojy jtraukimg ir supazinimg su Globos namy veikla ir

rezultatais; 2. Visg aktualia informacija gyventojams, pateikti kuo labiau jiems suprantama kalba,

iSdiskutuojant visuotiniy susirinkimy metu, perteikiant informacija mazose grupelése.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI
50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.
16. Rodiklis Birzy rajono Legailiy globos namy ir Jonavos globos namy paslaugy
efektyvumo rezultaty lyginimas

informacija apie jy teises ir
pareigas [staigoje.

¢ Nuolat organizuojami mokymai
apie paslaugy gavéjy teises ir

Eil.N Lyginama sritis Jonavos globos namai BirZzy rajono Legailiy globos namai
r.
1 Paslaugy gavéjy | e Paslaugy gavéjams suprantama | e Siekiant supazindinti
supazindinimas su jy | kalba parengta, | paslaugy gaveéjus su jy teisémis
teisémis simboliais/paveiksléliais, ir pareigomis buvo sukurtas

dokumentas lengvai skaitoma
kalba su simboliais.

e Su paslaugy gavéjais yra
aptariamos jy teisés ir pareigos
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pareigas, naudojant  parengta | jiems suprantamais pavyzdziais
medziagg. poreikiui esant.
Lyginimosi iSvados: Abiejy Istaigy paslaugy gavéjy teisiy

uztikrinimui naudojama pana$i sistema, informacija pateikiama

lengvai skaitoma kalba simboli

ais/paveiksleliais. Pagal gauty

informacija perimtinos patirties i§ Jonavos globos namy néra.

Paslaugy
jtraukimas
jgalinimas

gaveéjy
ir

e Paslaugy gavéjy susirinkimo
metu iSrinkta  Globos namy
paslaugy gavéjy taryba ir
pirmininkas. Jis praveda
susirinkimus  ir  koordinuoja
tarybos veikla.

e Sudaromi ir perzitirimi ISG
planai  dalyvaujant  paslaugy
gavejui pokalbio metu arba jj
stebint.

e Parengti steb¢jimo Zurnalai
sunkios negalios paslaugy
gaveéjams.

e Igyvendinti 2023 m. paslaugy
gaveéjy pasitlymai: o
Organizuojami fotografijos
uzsiémimai, Filmuojama gamta

(pauksciai, medziai, gyvunai); e

KiauSiniy dazymas per Sv.
Velykas;
e Paslaugy  gavéjai  nuolat

dalyvauja mieste vykstanciuose
renginiuose.

e Paslaugy gavéjai gali biiti
iSrinkti ;]  Globos namy
Gyventojy taryba.

e Gyventojy taryba teikia ir
jgyvendina pateiktus
pasitlymus.

e Paslaugy gavéjai dalyvauja
sudarant ir perziurint ISGP,
iSsikelia sau tikslus ir svajones,
kuriuos nori jgyvendinti.

e Paslaugy gavéjai dalyvauja
renginiuose, organizuojamuose
Globos namuose.

Lyginimosi iS§vados: Abiejuose Globos namuose Paslaugy gavéjai
jtraukiami ir jgalinami dalyvauti sudarant ir perzitirint ISG planus,
aktyviai jtraukiami ] jvairius renginius. Perimti patirt] i§ Jonavos
globos namy dalyvaujant mieste vykstan¢iuose renginiuose.

Paslaugy testinumas

e Teikiamos palaikymo testinés
paslaugos:  siekiant  uztikrinti
paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma,
gerinti psiching ir fizing sveikata,
skatinti teigiamas emocijas ir
ugdyti darbinius jgudzius.

e Paslaugy gave¢jai palydimi |
vieSgsias ]staigas paslaugoms
gauti: ligonines, poliklinikas,
kirpyklas, parduotuves.

e Paslaugy gavéjams esant
ligoningje, slaugos ligoninéje ar
iSvykus  pasisveCiuoti  pas
artimuosius,  domimés  jy
savijauta, aplankome, jei reikia
atvezame reikalingy dalyky.

Lyginimosi iSvados: Paslaugy testin
Jonavos globos namais.

umas Jstaigoje vyksta panasiai su

Rysio su gyventojy
artimaisiais, globe¢jais
palaikymas

RySys palaikomas ir komunikacija

RySys su gyventojy artimaisiais

vyksta abiem Salims patogiu budu: | (glob¢jais) palaikomas
telefonu, SMS, per Facebook | tiesiogiai gyventojy lankymo
platforma, elektroniniu pastu, | metu. Su artimaisiais
atvykus ]  Globos namus. | bendraujama telefonu,
Gyventojy lankymas neribojamas | elektroniniais laiskai ir

(iSskyrus karantino laikotarpiu).

Facebook pagalba, bendraujant
video skambiciais.

Lyginimosi iSvados: darbas su Seima vyksta taikant panaSius darbo

metodus.
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5. Inovacijos, socialiné
atsakomybé

e Paruosti ir pristatyti dokumentai
paslaugy  gavé¢jams lengvai
suprantama  kalba, naudojant
simbolius/paveikslélius

e Paslaugy gavéjai susirinkimo
metu skatinami iSreikSti  savo
mintis ar lukescius.

e Antriniy zaliavy panaudojimas

e Paslaugy gavéjams paruosti ir
pristatyti dokumentai lengvai
suprantama kalba, simboliais.

. Gyventojy tarybos
susirinkimy metu teikia savo
pasiiilymus ir btuidus kaip juos
jgyvendinti.

e Paslaugy gavéjai ir jy artimieji

kiirybiniams darbams. zino kaip pateikti  (ne-)
e Jonavos Globos namai naudoja | anonimiSka skunda ar
savanoryste kaip jtraukties metodg | pasitlyma.

Globos namuose. e  Kdarybiniams  darbams

naudojame antrines zaliavas.

Lyginimosi iSvados: Inovacijy taikymas ir socialiné¢ atsakomybé
vykdomas abiejuose Globos namuose panasiai. IS partneriy Globos
namy perimti savanoryste, kaip jtraukties metoda, skatinant paslaugy
gavéjus pagal galimybes dalyvauti savanoriskose veiklose Globos
namuose.

6. Aplinkos pritaikymas

2023 metais kartu su Jonavos globos namais organizavome Jonavos
globos namy fotografijos parodos atidaryma Birzy pilyje. IS draugy
pasiséméme gerosios patirties — fotografuoti. Fotografijos menag
pritaikéme savo Globos namuose susiej¢ kaip aplinkos pritaikyma
misy gyventojams: nufotografavome, atspausdinome nuotraukas
gyventojy bei priklijavome ant kiekvieno gyventojo kambario dury.
Tai yra gera mintis, kad padéti gyventojams lengviau orientuotis
Globos namuose bei lengviau susirasti savo kambarj.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy rezultaty pozitriy lyginimas buvo naudingas abiem Globos
namams, atsizvelgiant, kad kiekvienoje lyginamoje srityje Globos namai taiko panasius ir efektyvius
paslaugy teikimo metodus. Gerosios patirties pavyzdys yra tame, kad peréméme partnerio taikoma
praktika, padedancig paslaugos gavéjams lengviau orientuotis aplinkoje.

Parengeé:

Vyr.socialiné darbuotoja

Loreta Serniené
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