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I. IVADAS

Birzy rajono Legailiy globos namy 2022-2024 m. strateginis veiklos planas skirtas jvertinti ir
suplanuoti, kaip optimaliai panaudoti finansinius, materialinius ir zmogiskuosius isteklius misijai

vykdyti bei uzsibréztiems strateginiams tikslams pasiekti.

Strateginis valdymas — tai nuolatinis dinami$kas ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi jstaiga
laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokycCiy ir veiksmingai iSnaudoja turimg potencialg
vykdydama savo misijg ir funkcijas. Strateginis valdymas realizuojamas per strateginj planavima

(strategijos rengima) ir strategijos jgyvendinimg (organizavimas, vadovavimas, kontrol¢).

Birzy rajono Legailiy globos namy veiklos strategija siekia racionalaus, efektyvaus istaigos

valdymo ir aukstesnés teikiamy socialiniy paslaugy kokybés.

Rengiant Birzy rajono Legailiy globos namy strateginj veiklos plang 2022-2024 metams, buvo

vadovautasi Siais dokumentais:

- Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu;

- Socialinés globos normy aprasu;

- Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyviu protokolu;

- Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu;

- BirZy rajono Legailiy globos namy nuostatais;

- Birzy rajono Legailiy globos namy bendruomenés nariy rekomendacijomis, pageidavimais ir
pasitilymais;

- visuomeneés poreikiais, esama situacija, iSoriniais ir vidiniais veiksniais bei atsiZvelgiant | turimus

zmogiskuosius, materialinius iSteklius.

I1. JISTAIGOS PRISTATYMAS

Istorija

Birzy rajono Legailiy globos namai (toliau — Globos namai) — savivaldybés biudzetiné
jstaiga, adresas — Legailiy g. 1, Legailiy k., Birzy r. sav. Imonés kodas 191528414, tel. (8 450)
53435, el. p. legailiai@gmail.com. Globos namy steigéja — Birzy rajono savivaldybé.



Birzy rajono Legailiy globos namai jkurti 1991 m. rugpjicio 30 d. Birzy rajono tarybos sprendimu
Nr. 61.
Organizaciné struktira ir valdymas:

Globos namy valdymo struktiira yra patvirtinta direktoriaus.

BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU ORGANIZACINE STRUKTURA

:_ Direktorius j
| —— !
ir Socialinio darbo valdymas j Aplinkos aptarnavimo valdymas |: Finansy valdymas J
I ™ /: I .' ra I ~n
[ Socialinis darbuotojas J( Dkic dalies vedéjas ] | Vyriausias buhalteris |

Zmogiskieji itekliai:

Vadovaujantis Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
1sakymu Nr. A1-317 ,,Dél Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy

patvirtinimo®, ir atsizvelgiant j jstaigai nustatytg mokos fonda, nuo 2022 m. sausio 1 d.

PATVIRTINTA: Etaty sgrasas Birzy rajono Legailiy globos namy direktoriaus
2021 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. 1-107

I viso paslaugy gavéjy: 50. IS viso etaty: 30.

ETATU SARASAS nuo 2021 m. gruodZio 1 d.,

Patvirtinta BirZy rajono Savivaldybés tarybos sprendimu 2019 m. rugpjicio 22 d.
Nr.T-162 ,,D¢l Birzy rajono Legailiy globos namy didZiausio leistino etaty saraso* didZiausias
leistinas pareigybiu skaicius 30 etaty.

Eil. Pareigybés pavadinimas Etaty skaicius
Nr.

1. | Direktorius 1

2. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui/ 1

vyr. socialinis darbuotojas

3. | Administratorius - sekretorius 1

4. Vyr. buhalteris 1

5. VieSyjy pirkimy specialistas 1




6. | Ukio dalies vedéjas 1
1. Sandélio vedéjas 1
8. Socialinis darbuotojas 2
9. Individualios priezitros specialistas 9
(socialinio darbuotojo padéjéjas, bendrosios
praktikos slaugytojo padéjéjas)
10. | Uzimtumo specialistas 1
11. | Vyr. bendrosios praktikos slaugytojas 1
12. | Vyr. viréjas 1
13. | Vir¢jas 3
14. | Elektrikas atsakingas uz elektros iiki 0,5
15. | Internetinio tinklapio specialistas 0,5
16. | Santechnikas 1
17. | Kirikas 1
18. | Pagalbinis darbininkas (vasarg)/ 2
kirikas (ziemg)
19. | Pagalbinis darbininkas- budétojas (KC)* 1
VISO 30

*KC- Kriziy centras

Finansiniai iStekliai

Globos namy biudzetg sudaro valstybés, Birzy rajono savivaldybés biudzeto léSos, gyventojy
l1eSos uz teikiamas socialines bei kitas paslaugas, paramos biidu gautos 1éSos, ES 1€Sos. Kiekvienais

metais tarybai pateikiama svarstyti ir tvirtinti einamyjy mety programos samata.

Planavimo sistema

Siekiant uztikrinti nuosekly Globos namy darba, yra rengiami bendras ir strateginis jstaigos
veiklos planai. Kasmet sudaroma programos samata. Vidaus kontrolei ir rezultaty analizei uztikrinti
atlickamas veiklos ir finansiniy rezultaty vertinimas kas ketvirtj, po pusmecio ir mety pabaigoje.
Istaigos veiklos programa nuolat koreguojama, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos, Birzy rajono savivaldybés strateginius planus.

Veiklos kontrolé

Globos namy tiking ir finansing veikla kontroliuoja Birzy rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnyba. Globos namy socialinj darbg ir veikla koordinuoja BirZzy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyrius. Globos namy biudzetiniy 1€y ir specialiosioms

programoms vykdyti skirty 1éSy panaudojimg kontroliuoja Birzy rajono savivaldybés



administracijos Finansy skyrius. Socialinés globos namuose teikiamas socialines paslaugas vertina,

priziiiri ir kontroliuoja Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas.

Globos namy administracija vertina ir kontroliuoja socialiniy paslaugy teikimo kokybeg. Uz
paslaugy organizavimg, uzdaviniy ir tiksly vykdyma Globos namuose atsako darbuotojai. Mety
pabaigoje atsakingi darbuotojai pateikia Globos namy direktoriui metinés veiklos ataskaita, veiklos

analizg ir numato tolesnius veiksmus kitais metais.

I11. ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

Politiniai ir teisiniai veiksniai

Socialinés apsaugos politikai Lietuvoje turintys jtakos politiniai veiksniai, jy pokyciai lemia ir
Globos namy veiklos vykdymag bei plétra. Organizuodami veikla Globos namai vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jsakymais ir nutarimais, kitais teisés aktais, Birzy rajono
savivaldybés tarybos sprendimais ir administracijos direktoriaus jsakymais, Socialinés paramos
skyriaus ved¢jo sprendimais, taip pat Globos namy nuostatais, vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
jstaigos direktoriaus jsakymais, pareiginiais nuostatais, darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés

saugos instrukcijomis, kitomis patvirtintomis taisyklémis, tvarkomis.

Globos namai vykdo tokig veikla (pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintag ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy):
Pagrindiné Globos namy veikla pagal FEkonominés veiklos riisiy klasifikatoriy —
stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos veikla (87.30).
Kita Globos namy veikla:
1. kita zmoniy sveikatos priezitiros veikla (86.90);
. viduriniojo medicinos personalo paslaugy teikiamas ligoniams ne ligoninése (86.90.10);
. nhuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas (68.20);
. varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji nuoma (77.1);
. kita, nesusijusi su apgyvendinimu, socialinio darbo veikla (88.9);

. kita stacionariné globos veikla (87.90);
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. kitas keleivinis sausumos transportas (49.3).



Globos namuose apskaita organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos finansy ministro patvirtintais vieSojo sektoriaus apskaitos
ir finansinés atskaitomybés standartais, Kkitais teisés aktais, reglamentuojanciais subjekty

atskaitomybe.

Ekonominiai veiksniai

Svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius poky¢ius Lietuvoje, — narysté Europos
Sajungoje, sudaranti salygas kelti ekonominés geroveés ir gyvenimo kokybeés lygj. Globos namams
priemoniy jgyvendinima nejgaliyjy grupei, atitinkantj Europos Sajungos (toliau — ES) keliamus

reikalavimus.

Socialiniai veiksniai

Statistikos duomenimis, misy visuomené sparCiai senéja, daugéja vieniSy senyvo amziaus
zmoniy, kurie dél senatvés ar ligos nebegali pasirfipinti savimi, jaudiasi socialiai nesaugis. Zemas
pragyvenimo lygis ir sunki materialiné padétis neuztikrina zmogaus orumo nezeminan¢iy gyvenimo
salygy, saugios senatvés. Neretas 1§ tokiy asmeny patiria fizinj ar psichologinj smurtg, yra
materialiai i$naudojami artimyju, gyvenanéiy asocialiai. Sig situacija ypa¢ veikia ir didelé
emigracija. Neretas Globos namy gyventojas ¢ia neturi jokiy artimyjy, nes jie iSvyke gyventi |
uzsienio $alis. Esmin¢ socialinio darbo paskirtis — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo
socialines problemas pagal jo galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidZiant Zmogiskojo orumo ir
didinant jo atsakomybeg, pagrista asmens, Seimos ir visuomenes bendradarbiavimu. Pagyvenusiy
zmoniy skai¢iaus augimo tendencijos rodo, kad ir ateityje didelg visuomenés dalj sudarys vyresnio
amziaus zmonés. Tiek bendras Salies gyvenimo lygis, tieck gyvenamosios aplinkos mikroklimatas ir
visuomenés stabilumas labai priklausys nuo dabartinio jaunimo gerovés. Ivertinus zmoniy
gyvenimo trukmés ilgéjimg, gyventojy migracijos intensyvéjimg galima numatyti, kad daug
vyresnio amziaus zmoniy neturi galimybés tikétis senatvéje pagalbos 1§ vaiky, artimyjy. Tokiems
zmonéms yra ir bus reikalinga ilgalaiké globa, nes jie savarankiskai nebegali atlikti daugelio

kasdienio gyvenimo funkcijy. Labai svarbu jiems uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas.

Technologiniai ir informaciniai veiksniai

Siuolaikinéje nuolat tobuléjancioje ir kintandioje informaciniy technologijy aplinkoje naujy
technologijy naudojimas, jy pokyciai yra labai svarbiis. Naujos technologijos skatina naujy darbo
metody ir biidy, vieSinimo, jvaizdzio strategijos priemoniy atsiradimg. Nuolatiné technologijy plétra
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skatina atnaujinti turima kompiutering baze, programing jrangg, kitus informaciniy technologijy
resursus. Spartus informaciniy technologijy vystymasis skatina naujy technologijy, moderniy
informacijos sistemy diegima, o jy svarba itin didelé. Informacinés technologijos padeda sukurti
naujg, informacijos Saltiniy ir bendravimo priemoniy jvairovés praturtintg mokymo(si) aplinka.
Globos namai siekia inovacijy, dél to paslaugy gavéjams yra kuriamos naujos informaciniy
technologijy valdymo metodikos. Idiegta buhalteriné apskaitos programa ,,LABBIS®. Siekiant

viesinti jstaigos veikla, naudojamasi ,,Facebook®, ,,;YouTube* ir kitomis programomis.

IV. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

Tikslas — teikti kokybiskas, inovatyvias, orientuotas j asmenj ir j bendruomeng socialines

paslaugas senyvo amziaus asmenims ir kitiems paslaugy gaveéjams.

STIPRYBES

SILPNYBES

-Platus socialiniy paslaugy spektras.

- Nuolatinis personalo, tiesiogiai dirbancio su
gyventojais, kvalifikacijos kélimas mokymuose,
seminaruose, konferencijose.

-Auksta socialiniy darbuotojy kvalifikacija.
-Plétojami partnerystés ir bendradarbiavimo
ry$iai su savivaldos institucijomis, socialinés
globos jstaigomis, vietos bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis
]staigomis.

-Istaigos jvaizdis formuojamas nuosekliai ir
kryptingai. Nuolat atnaujinama arba skelbiama
nauja informacija tinklalapyje, renginiuose,
atmintinése.

-Atvirumas savanorystei, praktikai.

-Skubus reagavimas ir problemos sprendimas
asmeniui atsidiirus krizingje situacijoje.

-Klientas gauna kokybiskas paslaugas.

-Nepakankamas komandinis darbas.

-Zemas sveikatinimo lygis.

-Neéra vientisos darbuotojy motyvavimo
sistemos.

-Artimyjy pasyvumas dalyvaujant paslaugos
teikimo procese (lavinimo, uzimtumo,
kulttriniame ir pan.).

-Ribotos galimybés materialiai skatinti ir
motyvuoti darbuotojus neleidzia pritraukti

profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.




GALIMYBES

GRESMES

-Dalyvavimas projektinéje veikloje leidZia rasti
papildomy finansavimo Saltiniy, reikalingy
teikiant socialines paslaugas.

-Panaudojant ES ir savivaldybés biudzeto 1éSas
atnaujinti Globos namy infrastruktiirg.

-Esant jvairiapusiskam kolektyvui, galimybé
organizuoti jvairias socioedukacines veiklas.
-Plétoti ir gerinti bendradarbiavimg su NVO ir
kitomis socialinés srities organizacijomis.
-Didinti visuomenés informuotuma apie Globos
namy veiklg jvairiy renginiy, diskusijy metu, per
ziniasklaidg ir pan. Sviesti paslaugas gaunanéius
asmenis apie teikiamas paslaugas, naujoves.
-Igyvendinus integralios pagalbos namuose
programa, asmenims su negalia bus sudarytos
galimybés kuo ilgiau gyventi savo artimoje

aplinkoje.

-Kintanti jstatyminé bazeé.

-Socialiniai ir demografiniai veiksniai.
-Besikeiciantis finansavimas ir kintan¢ios
kainos.

-Stereotipinis mastymas —Visos paslaugos turi
biiti nemokamos, darbuotojas laikomas ne
pagalbininku, o tarnu.

-Socialiniy darbuotojy, padéjéjy profesinis
perdegimas, emocinis iSsekimas.

-Nelegalus darbas (globa namuose) rajone —dél

to mazas klienty skaicius.

V. VEIKLOS STRATEGIJA

Vizija. Uztikrinti kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy teikimg bei priecinamuma Globos

namy gyventojams.

Misija. Teikti ilgalaik¢ ar trumpalaike socialing globg senyvo amziaus globos namy
gyventojams, sudarant zmogaus orumg nezeminancias gyvenimo salygas, uztikrinant kokybiSky

socialiniy ir asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, individualiy asmens poreikiy tenkinima,

savarankiSkumo ugdyma ir palaikyma, kliento teisiy ir interesy atstovavimg bei gynima.

Globos namy veikla orientuota tenkinti Globos namy gyventojy poreikius, sudaryti Globos
namy gyventojams palankias, Zzmogaus orumg iSsaugancias sglygas, kai jie patys nebepajégis to
pasiekti. IS dalies savarankiSkiems Globos namy gyventojams sudaryti salygas patiems dalyvauti

asmeniniy poreikiy tenkinime, padéti jveikti socialing atskirtj. Saugoti ir ginti Globos namy

gyventojy teises bei interesus.



Prioritetinés sritys:

1. Globos namy infrastruktiros gerinimas.
2. Valdymo tobulinimas.
3. Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.

4. Bendruomenés ugdymas.

VI. STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Strateginis tikslas — teikti senyvo amziaus asmenims ir senyvo amziaus asmenims su negalia,
kuriems bitina nuolatiné specialisty priezitra, kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) bei sveikatos
priezitiros (slaugos) paslaugas bei teikti socialing atskirtj, socialing rizikg patiriantiems asmenims

socialinés priezitiros paslaugas.
Uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti:
1. Modernizuoti Globos namus ir plésti paslaugas.

2. Didinti Globos namy valdymo efektyvuma, skiriant ypatinga démesj komandinio darbo vystymui

ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

3. Teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe, bendradarbiauti su socialinés globos, sveikatos

prieziiiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis institucijomis.

4. Jgyvendinti vidines paslaugy kokybés uZtikrinimo priemones.

VIl. STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMAS IR PRIEZIURA

Globos namai, siekdami jgyvendinti 2022-2024 m. strateginj plana, rengia metinj jstaigos veiklos
plang, specialisty metinius veiklos planus, pagal jy jgyvendinimo lygj koreguoja strateginj plang.
Strateginio jstaigos veiklos plano jgyvendinimo priezitira atliekama viso proceso metu ir visais lygiais.
Strateginis planas pristatomas Globos namy bendruomenei per visuotinj susirinkimg. Visi darbuotojai
turi galimybe stebéti ir vertinti, kaip jgyvendinamas strateginis veiklos planas, teikti sitilymus bei

pageidavimus.




VIIL STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

Eil. | Uzdaviniai Eil. Priemonés Matavimo Koordinatoriai IStekliai
Nr. Nr. rodikliai,
rezultatai

1 prioritetas — GLOBOS NAMU INFRASTRUKTUROS GERINIMAS

1. Modernizuoti Globos namus ir | 1.1. Administracinio pastato patalpy | Rekonstrukcijos Direktorius Zmogiskieji
plésti paslaugas. pritaikymas nejgaliesiems. darby uzbaigimas iStekliai
numatomas 2023
m. Pagerés patalpy

pritaikymas
nejgaliesiems.
2 prioritetas —- VALDYMO TOBULINIMAS
2. Didinti Globos namy valdymo | 2.1. Uztikrinti, kad asmeniui Suorganizuoti 10 | Vyr. socialinis Zmogiskieji
efektyvuma, skiriant ypatinga paslaugas teikiantis personalas periodiniy darbuotojas iStekliai
démesj komandinio darbo nuolat tobulinty savo kvalifikacijos
vystymui ir darbuotojy kvalifikacija bei jgyty naujy kélimo (po 16
kompetencijy tobulinimui. ziniy ir kompetencijy, reikalingy | val.) kursy.
darbe. Uztikrinti, kad jstaigoje
dirbantis personalas laiku jgyty
atestacijos pazymejimus.
3 prioritetas —- SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS
3. Teikiant paslaugas bei gerinant | 3.1. Organizuoti bendrus renginius, Suorganizuoti ne | Vyr. socialinis Zmogiskieji
paslaugy kokybe, susitikimus su vietos maziau kaip 2 darbuotojas iStekliai
bendradarbiauti su socialinés bendruomene renginius su
globos, sveikatos priezitiros bendruomene
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Jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitomis
institucijomis.

4. Vidiniy paslaugy kokybés 4.1. Socialiniy paslaugy kokybés Apklausti ne Vyr. socialinis Zmogiskieji
uztikrinimo priemoniy tyrimas. maziau nei 80 darbuotojas, iStekliai
jgyvendinimas. tyrimo dalyviy. socialinis

darbuotojas

5. Aktyviai dalyvauti rengiant ir | 5.1. Siekiant gerinti teikiamy Idiegti ,,EQUASS | Vyr. socialinis Zmogiskieji
vykdant projektus, socialiniy paslaugy kokybe, Assurance* darbuotojas, iStekliai
finansuojamus i8 ES ir LR 1éSy. idiegti EQUASS kokybés kokybés sistema. | socialinis

sistema. darbuotojas

4 prioritetas — BENDRUOMENES UGDYMAS

6. Socialinés informacijos 6.1. Inicijuoti ir suorganizuoti Atspausdinti ir Vyr. socialinis Zmogiskieji
sklaida. susitikimy siekiant dalytis iSdalyti darbuotojas iStekliai

socialinio darbo geraja patirtimi | Jankstinuky
senitinijoms,
publikuoti
straipsniy
rajoningéje
spaudoje.

6,1. | Intensyvesnis informacijos apie Atnaujinti informacing medziagg apie jstaiga Vyr. socialinis Zmogiskieji
Globos jstai ikl . _ darbuotojas iStekliai

. Ov. 08 istalgos velka Interneto svetainéje http://legailiai.lt/ J ireal
vie$inimas.
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