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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU BENDRUOMENES
ETIKOS KODEKSAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) Etikos kodeksas (toliau — Kodeksas)
nustato jstaigos paslaugy gavéjy, paslaugy teikéjy, savanoriy bei paslaugy gavejy artimyjy (toliau —
Globos namy bendruomenés nariai) veiklos ir elgesio principus, eting tarpusavio bendravimo
atsakomybe, Sio kodekso vykdymo kontrolg, bendrazmogiskasias bei profesinés etikos vertybines
nuostatas, kuriy privalo laikytis visa Globos namy bendruomeng.

2. Etikos kodekso paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sazininguma, tolerancija,
pagarba zmogui, profesinj tiesos siekima, kurti geranoriska darbo aplinka bei tinkamus ir efektyvius
tarpusavio rysius, pagarbius tarpusavio santykius.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, kitais norminiais teisés aktais.

II ETIKOS KODEKSO NUOSTATOS PASLAUGU GAVEJAMS:

4.  Elgtis mandagiai ir kultliringai su visais globos namy paslaugy gavé¢jais, darbuotojais ir
sveciais.

Laikytis Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisykliy.

Elgtis atsakingai ne tik Globos namuose, bet ir uz jy riby.

Draugiskai spresti iSkilusius konfliktus ir gerbti kity nuomong.

Savo pavyzdziu kurti saugig ir estetiskg aplinka.

Prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus - prisipazinti ir sakyti tik tiesg.
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lIl. ETIKOS KODEKSO NUOSTATOS PASLAUGU GAVEJU ARTIMIESIEMS IR
SVECIAMS:

10. Mandagiai ir kultiringai elgtis su visa Globos namy bendruomene.

11. Gerbti Globos namy bendruomeng ir nepazeidinéti jos teisiy.

12.  Netrukdyti darbuotojams atlikti savo pareigy.

13. Nepazeisti vieSosios tvarkos reikalavimy.

14. Tausoti Globos namy turtg ir jo nesisavinti.

15. Etikos ir gerovés politikos pazeidimo nagrinéjimo proceduros:

16. Asmenys, turintys informacijos apie etikos ir gerovés politikos pazeidima, gali rastu, zodziu
ar e-priemonémis apie tai pranesti Globos namy administracijai.

17. Globos namy bendruomenés elgesys, pazeidziantis Sios politikos reikalavimus, yra pagrindas
taikyti drausming atsakomybe. Sankcijos uz Globos namy etikos ir gerovés politikos nuostaty
pazeidimus taikomos atsizvelgiant | pazeidimo sunkumg (kaip pastaba, jspé¢jimas, papeikimas,
grieztas papeikimas). Siuos klausimus sprendzia Globos namy direktorius.



I1l. SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE SOCIALINIU
PASLAUGU GAVEJAMS

18. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai, laikydamiesi Kodekso II skyriuje nurodyty principy,
privalo:

18.1. gerbti visus socialiniy paslaugy gavéjus, kuriems reikia jy pagalbos, neatsizvelgdami |
socialiniy paslaugy gavéjy amziy, lytj, tautybe, tikéjima, politinius jsitikinimus, odos spalva,
socialing padéti, seksualing orientacija bei kitus pozymius, biiti lojaliems socialiniy paslaugy
gavejams, teikti pirmenybe geriausiems socialiniy paslaugy gavéjy interesams ir veikti gave
socialiniy paslaugy gavéjy sutikima, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytus atvejus,
kai iSkyla galima grésmé socialiniy paslaugy gavéjams ir (ar) aplinkiniams;

18.2. iSsamiai ir suprantamai teikti socialiniy paslaugy gavéjams informacija apie jy teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

18.3. palaikyti tik profesinius rySius su socialiniy paslaugy gavéjais, nereikalauti ir neimti i§
socialiniy paslaugy gavéjy atlygio jokia forma ir nesudaryti su jais jokiy (ne)turtiniy sandoriy;

18.4. gerbti socialiniy paslaugy gavéjy teise | privatumg ir nereikalauti privacios informacijos, jei
tai néra bitina vertinant socialiniy paslaugy poreikj, skiriant, teikiant socialines paslaugas,
informuoti socialiniy paslaugy gavéjus apie informacijos rinkimo tikslg ir priezastj;

IV. SOCIALINIYJ PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU
KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

19. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai, bendradarbiaudami su kitais socialiniy paslaugy srities
darbuotojais, kity sri¢iy specialistais ir (ar) kitomis jstaigomis, organizacijomis, privalo:

19.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesine patirtj;

19.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, sieckdami teigiamy socialiniy paslaugy
gavéjy socialinés situacijos poky¢iy;

19.3. pastebéje neetiska, nekompetentingg, zmogaus teises pazeidziant] kolegos ir (ar) kitos
Istaigos, organizacijos socialiniy paslaugy srities darbuotojo elgesj, informuoti jo darbdavij, o Siam
nesiémus veiksmy — Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisija;

19.4. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiSkai juos ginti nuo nepagrjstos kritikos jy
profesinéje veikloje.

V. SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU IR JU DARBDAVIU PROFESINIAI
SANTYKIAI

20. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai su darbdaviu, jstaiga ir (ar) organizacija privalo:

20.1. laikytis dvisaliy susitarimy;

20.2. nuolat tobulinti jstaigos ir (ar) organizacijos, kurioje dirba, veikla, didinti jos teikiamy
socialiniy paslaugy veiksmingumg ir efektyvuma;

20.3. sgziningai ir racionaliai disponuoti jstaigos ir (ar) organizacijos finansiniais, materialiniais ir
zmogiSkaisiais iStekliais, efektyviai naudoti juos tik jstaigos ir (ar) organizacijos numatytiems
tikslams siekti;

20.4. kritiSkai vertinti jstaigos ir (ar) organizacijos, kurioje dirba, veikla, nelikti abejingiems, jei
darbdavys, jstaiga ir (ar) organizacija pazeidzia socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
etikos reikalavimus, ir kreiptis i Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos komisija.

21. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas, jo pavaduotojas socialiniams reikalams ar vyriausias
socialinis darbuotojas privalo:

21.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina socialiniy paslaugy
srities darbuotojy iniciatyva ir savarankiSkumag, leisti pavaldiems socialiniy paslaugy srities



darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti sprendziant problemas, skatinti socialiniy paslaugy srities
darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti;

21.2. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

21.3. su pavaldziais socialiniy paslaugy srities darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai,
aiskiai ir suprantamai duoti jiems nurodymus;

21.4. pastabas dé¢l pavaldziy socialiniy paslaugy srities darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti
korektiskai, nedalyvaujant kitiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams ar kitiems asmenims;

21.5. nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams bei
kitiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams, vertinti pavaldzius socialiniy paslaugy srities
darbuotojus pagal jy profesines savybes;

21.6. biti reiklus sau ir pavaldiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams, visiems vienodai
teisingas, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj;

21.7. skatinti pavaldziy socialiniy paslaugy srities darbuotojus nuolat tobulinti profesines
kompetencijas, stengtis uztikrinti, kad pavaldiis socialiniy paslaugy srities darbuotojai turéty
tinkama darbo aplinka;

21.8. niekada jokia forma nekerSyti ir netaikyti socialiniy paslaugy srities darbuotojams psichinés
ir fizinés prievartos.

VI. SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE SAVO
PROFESINEI VEIKLAI

22. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai, siekdami gerinti savo profesinés veiklos ivaizdj ir didinti
jo reikSminguma visuomengje, privalo:

22.1. nuolat tobulinti profesing kompetencija;

22.2. reguliariai reflektuoti savo profesing veikla;

22.3. viesinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés veiklos reik§minguma visuomeneés
raidai ir profesinés veiklos etikos principus, nurodytus Kodekse;

22.4. konstruktyviai ir analitiSkai vertinti profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo praktika, prisidéti prie jy tobulinimo, teikti pasitilymus
socialinio darbo jgyvendinimo srityse veikian¢ioms jstaigoms ir (ar) organizacijoms.

VII. SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU PROFESINES KOMPETENCIJIOS

23. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai, tobulindami savo asmenines savybes, socialines ir
profesines kompetencijas, kurios turi jtakos socialiniy paslaugy teikimo kokybei, efektyvumui,
teigiamai atmosferai jstaigoje ir (ar) organizacijoje bei socialiniy paslaugy srities darbuotojo
profesinés veiklos jvaizdZiui visuomengje, privalo:

23.1. dirbti integraliai su socialiniy paslaugy gaveéju, nepiktnaudziauti jo pasitikéjimu ir savo
profesine padétimi, nustatyti ribas tarp savo asmeninio gyvenimo bei profesinés veiklos ir jy
laikytis;

23.2. ne darbo metu elgtis taip, kad jy veiksmai nemenkinty socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés veiklos jvaizdZio;

23.3. gebéti i8klausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti profesing kritika;

23.4. gebéti profesionaliai ir atliepdami individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius teikti
socialines paslaugas;

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Etikos Kodeksas ir jy pakeitimai tvirtinami direktoriaus;
25. Kiekvienas Bendruomenés narys privalovadovautis bei laikytis Etikos Kodekso;



25. Globos namy darbuotojai savo darbe vadovaujasi Siuo Kodeksu bei kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais jstaigos darbuotojy etikos ir elgesio normas.

26. Globos namy etikos kodeksas yra vieSai skelbiamas jstaigos internetin€je svetainéje,
informaciniuose stenduose, laisvai prieinamai kiekvienam gyventojui;

27. Su Etikos kodeksu darbuotojai yra supazindinami pasiraSytinai, pristatant ir iSdiskutuojant
Visuotinio susirinkimo metu, jteikiant dokumento kopija.




Su dokumentu SusipaZzinusiy darbuotojy sarasas

Eil.Nr. | Vardas, pavardé SusipaZzinau, parasas




