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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

1. Birzy rajono Legailiy globos namai (Globos namai) teikia senyvo amziaus asmeny
ilgalaikés (trumpalaikeés) socialines globos paslaugas. Teikiant paslaugas atsizvelgiama i paslaugy
gavejy gyvybinius poreikius, likescius ir gebéjimus, ] asmens fizing ir socialing aplinka, sudarant
Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, saugant ir ginant jy teises bei interesus,
skatinant pasiripinti savimi bei, pagal galimybes, padedant integruotis j visuomeng. Siekiame
gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Globos namy darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy indélj ir
jtraukia asmenis ] saves vertinimo, gaunamy paslaugy planavimo, teikimo ir grjztamojo rysio
suteikimo bei vertinimo procesus.

2.Teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy individualius pasirinkimus, poreikius,

gebéjimus, ir yra derinamos su organizacijos vizija, misija ir vertybémis.

3. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - i§siaiSkinti ir tenkinti individualius globos namy
gyventojy poreikius, teikti ir tobulinti paslaugas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius bei
keliant gyventojy pasitenkinimg savo gyvenimo kokybe.

4. Gyvenimo kokybé tai individualus kiekvieno Zzmogaus socialinio savarankiskumo lygio,
fizinés, emocinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas siejant su asmens tikslais,
lukesciais, poreikiais ir interesais. Gyvenimo kokybé suprantama kaip asmeninis jausmas, kylantis
del pasitenkinimo arba nepasitenkinimo gyvenimu.

5. Gyvenimo kokybé Globos namuose atspindi socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg
gyvenimo lygiu.

6. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé geréja, kai jy poreikiai yra tenkinami ir j juos
atsizvelgiama.

7. Gyvenimo kokybés matavimas — tai paslaugy gav€jo nuomoné apie jam svarbias
gyvenimo sritis, jtraukiancias gerovés (fizinés, emocinés) aspektus. Globos namuose teikiant
socialines paslaugas | asmenj atsizZvelgiama kaip ] visumg, nes nepatenkinti vieno asmens
pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes siekti geresniy rezultaty. Siekiant kelti paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybe, globos namuose vadovaujamasi gyvenimo kokybés sritimis, kriterijais
ir rodikliais. Pildome Individualios socialinés globos planus, vertiname asmens poreikius bei
atliekame paslaugy gavéjy anketine apklausa.

II. PRIEMONES GYVENTOJU GYVENIMO KOKYBEI UZTIKRINTI

8. Socialinis darbuotojas atliecka kickvieno paslaugy gavéjo individualy socialinés globos
poreikio vertinima, kuris apima poreikiy vertinimg $iose gyvenimo srityse:

8.1. Bendri duomenys apie gyventoja;

8.2. Mokymasis ir Ziniy taikymas;

8.3. Kasdienio gyvenimo uzduotys ir jy atlikimas;

8.4. Bendravimas;

8.5. Jud¢jimas;

8.6. Saviprieziiira;



8.7. Kasdiené buitis;

8.8. Tarpasmeniniai santykiai ir rySiai;

8.9. Pagrindinés gyvenimo sritys;

8.10. Bendruomeninis, socialinis ir pilietinis gyvenimas.

Socialinis darbuotojas kartu su Globos namy gyventoju aptaria asmens poreikius, svajones ir
apsibrézia tikslus, kuriuos jtraukia sudarydami socialinj globos plang.

9. Atsizvelgus | iskeltus gyventojo lukesCius ir poreikius, kartu su gyventoju, socialiniu
darbuotoju, gyventojo ,,savu asmeniu* bei slaugytoju sudaro Individualy socialinés globos plang,
(toliau — ISGP), esant galimybei pildant ISGP jtraukiami ir Globos namy gyventojo artimieji,
iSsikeliamas tikslas bei uzdaviniai paslaugy gavéjo lukesc¢iams ir poreikiams jgyvendinti.

Stai pagrindiniai aspektai, kurie sudaro gyvenimo kokybés koncepcija globos namuose:

1. Fizinis Komfortas ir Saugumas:

1.1. Gyvenamosios Aplinkos Kokybe;

1.2. Patogios ir Svarios Patalpos: Uztikrinimas, kad gyventojy kambariai ir bendrosios

1.3. Erdvé Asmeniniams daiktams: Suteikimas gyventojams pakankamai vietos jy
asmeniniams daiktams laikyti, kad jie jaustysi kaip namuose.

2. Sveikatos Prieziiira

2.1.  Uztikrinimas, kad gyventojai gauty kokybiskas medicinines paslaugas ir reguliary
sveikatos patikrinima.

2.2.  Nuolatinis stebéjimas gyventojy sveikatos biiklés, reikiamos pagalbos bei priezitiros
suteikimas.

3. Emociné ir Psichologiné Gerové

3.1. Psichologiné Parama

3.1.1. Galimybés sudarymas gauti psichologine pagalbg ir konsultacijas, padedancias
spresti emocinius ir psichologinius sunkumus.

3.1.2. Asmeninis Pripazinimas.

3.1.3. Individualus Démesys: kiekvienam gyventojui individualaus démesio ir ripestéio
skyrimas, siekimas uztikrinti, kad jie jaustysi vertinami ir pripazinti.

3.1.4. Sventimas gyventojy gimtadieniy.

4. Socialiné Gerové ir Dalyvavimas:

4.1. Kultarinés ir Pramoginés Veiklos: Organizuojame jvairias kultiirines, menines ir
pramogines veiklas, kurios skatina socialinj bendravima ir uzimtuma.

4.2. Suteikimas galimybes dalyvauti fizinése veiklose, kurios padeda islaikyti gerg fizing
forma ir sveikata.

4.3. Organizavimas susitikimy, kuriuose gyventojai gali dalintis savo mintimis, id¢jomis
ir pasitilymais.

4.4. Savanoriy ir studenty jtraukimas j veiklas, kad gyventojai turéty daugiau galimybiy
bendrauti su jvairiais Zmonémis.

5. Autonomija ir SavarankiSkumas

5.1. Gyventojy tarybos veikla, kuri dalyvauja sprendimy priémime ir atstovauja
gyventojy interesams.

5.2. Pasirinkimo Laisvé: gyventojams galimybés suteikimas priimti sprendimus dél savo
kasdienio gyvenimo, pvz., veikly ir asmeninés rutinos.

5.3. Kiekvienam gyventojui parengiame individualy plang, kuris atitinka jy poreikius,
tikslus ir norus.

6. Dvasiné ir Kulttriné Gerove



6.1. Suteikimas galimybés gyventojams dalyvauti dvasiniuose ar religiniuose
renginiuose, atitinkanc¢iuose jy tikéjima ir jsitikinimus.

6.2. Organizuojame jvairias kultGrines S$venteS ir renginius, kurie atspindi gyventojy
kultring jvairove ir tradicijas.

7. Aplinkos Kokyb¢ ir Prieinamumas

7.1. Uztikrinimas, kad Globos namai biity prieinami visiems, jskaitant zmones su
negalia: jrengtos rampos, liftai ir pritaikytos patalpos.

8. Pagrindiniai Globos namy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés principai:

8.1. Kiekvieno gyventojo poreikiai, norai ir tikslai yra vertinami individualiai.

8.2. Sudaromi asmeniniai globos planai, kurie atitinka gyventojo sveikatos bikle,
interesus ir gyvenimo biida.

8.3. Skatinamas gyventojy savarankiSkumas ir savarankiSkumo islaikymas.

8.4. Teikiama pagalba tik tiek, kiek reikia, siekiant iSlaikyti ar pagerinti gyventojy
gebéjimus.

8.5. Gyventojai yra jtraukiami | sprendimy priémima, susijusi su jy kasdieniu gyvenimu
ir globos namy veikla.

8.6. Uztikrinama aukStos kokybés medicininé priezitira, jskaitant profilaktika, gydyma ir
reabilitacija.

Globos namy paslaugos gavéju gyvenimo kokybés vertinimo sritys:

9. Gerovés uztikrinimas.

9.1. Socialiné gerové ir dalyvavimas — Socialiné¢ gerové apima emocinj, psichologinj ir
socialinj asmens gerovés jausma, o dalyvavimas reiskia gyventojy jtraukimg j bendruomenés
veikla, sprendimy priémimg ir kasdienj gyvenimg. Socialiné¢ gerové ir dalyvavimas globos
namuose yra esminiai gyvenimo kokybés veiksniai. UZtikrinant Siuos aspektus, galima pasiekti,
kad globos namy gyventojai jaustysi laimingi, saugis ir visaverciai bendruomenés nariai. Aktyvus
dalyvavimas ir socialiné integracija ne tik gerina gyventojy emocing ir psichologing biukle, bet ir
stiprina bendruomenés rySius bei gerina bendrg globos namy atmosfera.

9.2. Fiziné gerové globos namuose apima visus aspektus, susijusius su gyventojy fizine
sveikata ir gerove. Tai yra esminé¢ gyvenimo kokybés dalis, kuri turi jtakos tiek gyventojy
savijautai, tiek jy geb¢jimui dalyvauti kasdieningje veikloje, uZztikrinant tinkama sveikatos
prieziilirg, subalansuota mitybg, fizinj aktyvuma ir saugig bei patogig aplinkg, galima Zymiai
pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe ir jy kasdienio gyvenimo dziaugsmg. Nuolatinis démesys
Siems aspektams padeda ne tik iSlaikyti gerg sveikatg, bet ir skatinti gyventojy savarankiSkuma bei
aktyvy dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

10. Vertinimo laikotarpis — Globos namy paslaugy gavéjy poreikiai vertinami atvykus
paslaugy gavéjui | socialinés globos namus, véliau vieng karta per metus arba esant poreikiui
(esant esminiams fizinés ar psichinés sveikatos pokyc¢iams) ir dazniau. Rezultatai matuojami
lapkri¢io — gruodZio ménesiais.

11. Matavimo instrumentai — Individualus socialinés globos planas (ISGP) ir anketiné
apklausa.

12. Rodikliai: 1. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis procentine israiska, lyginant
keleriy mety rezultatus. 2. Paslaugy gavéjy nuomonés apie veiksnius, jtakojancius jy gyvenimo
kokybe, pasiskirstymas procentine iSraiska. 3. Socialiniy rysiy teigiami pokyciai. Nuo 2024 mety
bus matuojamas 4. Rodiklis: Globos namy gyventojy pasitenkinimas fizinés, emocinés ir
socialinés gerovés uztikrinimu procentiné iSraiska.

13. Rezultatai. Gauti rezultatai palyginami su praéjusiy mety gautais rezultatais, tai leidzia
jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe. Gauti rezultaty rodikliai leidzia



numatyti reikiamas paslaugas, jy trukme, iSsikelti tikslus bei uzdavinius, numatyti veiksmus,
siekiant geresniy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty.

13.1.  Siektinas rezultatas — Siektinas rezultaty rodiklis — ne maziau 65 proc. paslaugy
gaveéjy patenkinti savo gyvenimo kokybe (fiziné gerove, socialiné geroveé bei dalyvavimas).

14. Rezultaty pritaikymas. Nuoseklus uzsibrézty tiksly, uzdaviniy stebéjimas ir vertinimas
leidzia daryti iSvadas ar teikiamos socialinés globos paslaugos yra efektyvios ar jy pakanka.
Remiantis gautais rezultatais galime tobuléti.

15. Konfidencialumas. Duomeny rinkimas turi apsaugoti gyventojy teis¢ ir uztikrinti
informacijos konfidencialuma, vadovaujantis globos namy vidaus tvarkos taisyklémis.

Globos namy gyvenimo kokybés koncepcija siekia uztikrinti, kad kiekvienas gyventojas jaustysi
vertinamas, gerai prizilirimas ir turéty galimyb¢ gyventi pilnavert] gyvenimg. Jgyvendinant Sig
koncepcija, svarbu nuolat vertinti gyventojy poreikius, tobulinti teikiamas paslaugas ir skatinti
gyventojy dalyvavimg bendruomenés gyvenime.




