PATVIRTINTA

Birzy rajono Legailiy globos namy
Direktoriaus 2024 m. geguzés mén. 15 d.
Isakymu Nr. 1-78

BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU )
PASLAUGU TEIKIMO BEI KOORDINAVIMO TVARKOS APRASAS

l. Bendrosios nuostatos

1. Birzy rajono Legailiy globos namy paslaugy teikimo aprasas vidaus dokumentas,
reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa, jy koordinavima, kokybés kontrole ir tgstinuma.

2. Paslaugy teikimo tikslas - patenkinti gyvybinius poreikius, sudaryti palankias, zmogaus
oruma iSsaugancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats savarankiskai nepajégus to pasiekti, saugoti
ir ginti jy teises, skatinti savarankiSkumg riipinantis savimi, padéti jveikti socialing atskirtj ir pagal
galimybes padéti integruotis | visuomeng.

3. Globos namai teikia stacionarig ilgalaike (trumpalaikg) socialing globg senyvo amziaus
asmenims.

1. Priémimas j BirZy rajono Legailiy globos namus

4. Birzy rajono Legailiy globos namuose (toliau-Globos namuose) apgyvendinami asmenys,
nukreipti Birzy rajono Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

5. Iki atvykimo dienos Socialinés paramos skyrius turi pateikti Globos namy administracijai
parengtus asmens dokumentus.

6. Atvykimo dieng apgyvendinamas asmuo arba jo globéjas turi pateikti bei pasirasyti Siuos
dokumentus:

6.1. asmens pasg ar kitg jj atitinkant] dokumenta;

6.2. pensininko ar nejgalumo pazymejima;

6.3. Globos namy apgyvendinimo sutartj;

6.4. sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo bei saugojimo;

6.5. paslaugy gavéjo pageidavimus mirties atveju;

6.6. sutikimg dél gyvenimo su draugu kambaryje;

6.7. gyventojy  sutikimg/nesutikima  informacijai  gauti  bei  jstaigoje  biti
fotografuojamam/filmuojamam.

7. Priimamo paslaugy gavéjo turtas (jei jj turi) yra suraSomas pagal parengty turto apraSymo
forma, jeigu paslaugy gavéjas pateikia tokig informacijg, ir turto apraSymo formos vienas
egzempliorius saugomas jo asmens byloje. Tik $variis ir kokybiski riibai paliekami naudojimui.
Netinkami dévejimui riibai atiduodami giminéms, o pastariesiems neatsi€émus, komisijos nutarimu
likviduojami.

8. Esant reikalui, paslaugy gavéjui iSduodami pagal sezona reikalingi rtbai, avalyné ir
patalyne, asmens higienos reikmenys.

9. Uz apgyvendinimg Globos namuose atsakingas direktorius.

10. Priimtas j Globos namus asmuo toliau vadinamas paslaugy gavéju arba gyventoju.

III1. Globos namu darbuotoju funkcijos atvykus paslaugu gavéjui gyventi i globos namus
11. Vyriausiojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo funkcijos:
11.1. atvykus naujam paslaugy gavéjui patikrina, ar visi reikalingi dokumentai yra pateikti.
11.2. su paslaugy gavejo artimaisiais:
11.2.1.pasikeicia kontaktine informacija;
11.2.2.aptaria svarbiausius paslaugy gavéjo poreikius ir kitg svarbig informacija;
11.2.3.supazindina su globos namuose teikiamomis paslaugomis;
11.3. paslaugy gavéja/-ui:



11.3.1.palydi j kambarj, kuriame gyvens;

11.3.2.supazindina su kambario kaimynais ir jstaigoje dirbanciais darbuotojais;

11.3.3.supazindina su Globos namuose esan¢iomis bendro naudojimo, asmens higienos
patalpomis;

11.3.4.informuoja, apie Globos namuose teikiamas paslaugas;

11.3.5.aptaria pinigy ar materialiniy vertybiy saugojimo klausimus;

11.3.6.parengia Apgyvendinimo sutartj;

11.3.7.supazindina gyventoja su vidaus tvarkos taisyklémis;

11.3.8.uzveda gyventojo socialing byla;

11.3.9. supazindina gyventoja su jo teise kreiptis i socialinés globos jstaigos administracija,
personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby d¢l galimai jvykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansings, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy
pazeidimy.

11.3.10. supazindina gyventoja, jog Birzy rajono Legailiy globos namuose gali biti teikiama
tarpininkavimo paslauga, siekiant, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

12. Individualios priezitiros darbuotojo funkcijos:

12.1. susipazjsta su naujai atvykusiu paslaugy gavéju,

12.2. padeda paslaugy gavéjui nusirengti ar persirengti, pakabina virSutinius drabuzius j spinta;

12.3. esant poreikiui atnesa paslaugy gavéjui reikiamy drabuziy ir avalynés;

12.4. sudeda paslaugy gavéjo asmeninius daiktus j spinta/spintele, kaip pageidauja paslaugy
gavejas.

13. Vyr.Bendrosios praktikos/bendrosios praktikos slaugytojos funkcijos:

13.1. apgyvendinamas asmuo atvykimo dieng mediciniSkai apzitirimas, esant reikalui,
atliekamos higieninés procediros.

13.2. susipazjsta su paslaugy gavéju ir pokalbio metu pasitikslina: kokius vaistus vartoja; ar turi
juos su savimi ir pan.;

13.3. susipazjsta su Seimos gydytojo iSrasais apie paslaugy gavéjo fizing ir psiching sveikatos
bukle (forma F 027/a), rekomenduotiny medikamenty tolimesniu vartojimu bei atlikty tyrimy
rezultatais.

14. Bendrosios praktikos Slaugytojo padéjéjo funkcijos:

14.1. susipazista su naujai atvykusiu paslaugy gaveéju;

14.2. susipaZjsta su informacija kurig gavo 1§ bendrosios praktikos slaugytojo, apie paslaugy
gaveja ir kokios medicininés pagalbos jam reikia;

14.3. jeigu yra poreikis, iSmaudo paslaugy gavéja.

15. Ukvedzio funkcijos:

15.1. susipazjsta su naujai atvykusiu paslaugy gavéju,

15.2. jeigu yra poreikis, apriipina paslaugy gavéja reikalingu inventoriumi, pvz.: lazdelg,
vaiks$tyné, tualeto kédé, staliné lempa, radijo imtuvas, televizorius ir pan.

IV. Globos namy darbuotojuy funkcijos paslaugu gavéjo adaptacijos laikotarpiu bei

rengiant individualy socialinés globos plang
16. Vyriausiojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo funkcijos:

16.1. Paslaugy gavéjo artimuosius - informuoja (informacija teikiama tam asmeniui, kurj
paslaugy gavéjas nurodo rasytiniame sutikime) apie paslaugy gavejo pablogéjusia sveikatos bukle ar
paguldZius j ligoning;

16.2. jeigu artimieji sutinka - jtraukia j gyventojo individaliy socialiniy asmens poreikiy
vertinimg bei Individualaus socialinés globos plano sudaryma;

16.3. informuoja apie paslaugy gavéjo mirtj.

17. Vyriausiasis socialinis darbuotojas/socialinis darbuotojas paslaugy gavéja/-ui:

17.1. per pirma atvykimo savaite supazindina su Globos namy vidaus dokumentais;



17.2. bendrauja ir tokiu biidu renka reikalingg informacijg, apie paslaugy gavéjo poreikius,
pomégius, mitybos ypatumus, sveikatos problemas, Seimos ir artimyjy ratg ir rySiy palaikyma su jais
ir kt.;

17.3. supazindina gyventoja su visais dirbanciais individualios priezitiros darbuotojais bei
sudaro galimybe¢ gyventojui paciam pasirinkti ,,savg asmenj*;

17.4. teikia maisto produkty ir kity prekiy pirkimg kartg per savaitg, pagal paslaugy gavéjo
pageidavimus;

17.5. gyventojui pageidavus veda paslaugy gavéjo piniging apskaita;

17.6. pildo paslaugy gavéjo Adaptacijos apraSyma;

17.7. organizuoja paslaugy gavéjo poreikiy vertinima;

17.8. inicijuoja Individualaus socialinés globos plano sudaryma bei jo perziiira;

17.9. paaiskina uzimtumo veikly pasirinkimo galimybes, pasakoja apie kasdienes veiklas;

17.10. paaiskina, kad turi teise dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose.

17.11. supazindina gyventojg, jog asmens saugumui uztikrinti Birzy rajono Legailiy globos
namuose yra taikomos priemonés, skatinan¢ios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy jprociy
atsisakyma. Zymos apie konkre¢ius atvejus bus uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

18. Individualios priezitiros darbuotojo funkcijos:

18.1. teikia pastabas, pasitlymus, jzvalgas apie paslaugy gavéjo adaptacija Globos namuose
socialiniams darbuotojams;

18.2. surenka skalbimui paslaugy gavéjo skalbinius, o iSskalbtus atnesa paslaugy gavéjui |
kambarj;

18.3. esant poreikiui tvarko paslaugy gavéjo drabuziy spintg, keicia patalyng, o jeigu paslaugy
gaveéjas savarankiSkas jtraukia jj j tvarkymasi ir Sias funkcijas atlieka kartu;

18.4. paslaugy gavéjui vykstant j ligonine suruos$ia reikalingus drabuzius ir padeda susideéti
asmeninius daiktus;

18.5. jtraukia paslaugy gavéja i jam patinkancig uzimtumo veikla;

18.6. dalyvauja paslaugy gavéjo poreikiy vertinime ir Individualaus socialinés globos plano
sudaryme ir perzitiros metu;

18.7. kas dieng padeda asmeniui palaikyti asmens higieng, esant poreikiui suteikia kontakting
pagalbg skutantis barzda (vyrams), priziiirint protezus;

18.8. ne reciau nei karta per savait¢ suteikia gyventojui kontakting pagalba maudantis,

18.9. vadovaujasi Individualios priezitiros darbuotojo pareigybés apraSymu.

19. Bendrosios praktikos slaugytojo funkcijos:

19.1. suteikia teis¢ pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

19.2. supazindina paslaugy gavéja su sveikatos prieziiira susijusia dokumentacija;

19.3. stebi paslaugy gavéjo elgesi, sveikatos fizing, psichine bikle;

19.4. pagal Seimos gydytojo paskyrimus apriipina paslaugy gavéja medikamentais ir slaugos
priemonémis;

19.5. medikamenty paros normg skirsto j dézute, iSdalina vaistus, o esant poreikiui padeda
iSgerti juos paslaugy gavéjui;

19.6. esant poreikiui parengia paslaugy gavéjui slaugos plang;

19.7. dalyvauja paslaugy gavéjo poreikiy vertinime, sudarant Individualy socialinés globos
plang bei jo perzitiros metu;

19.8. sudarin¢ja valgiara$cius, atsizvelgiant | paslaugy gavejo sveikatos bikle;

19.9. pablogéjus paslaugy gavéjo buklei kviedia Seimos gydytoja arba greitaja medicinos
pagalba;

19.10. palydi atvykusj gydytoja pas paslaugy gavéja ji vizituojant;



19.11. vadovaujasi Bendrosios praktikos slaugytojo pareigybés apraSymu.
20. Bendrosios praktikos Slaugytojo padéjéjo funkcijos:

20.1. patiekia paslaugy gavéjui pusrycCius, pietus, pavakarius ir vakarieng, jeigu yra poreikis -
maitina;

20.2. pagal paskirta maudymo grafika prausia paslaugy gaveéja;

20.3. jeigu yra poreikis slaugai, pildo slaugos procediiry lapa;

20.4. teikia pastabas bendrosios praktikos slaugytojai, apie paslaugy gavéjo buklés pakitimus;

20.5. dalyvauja vertinant paslaugy gavejo poreikius ir sudarant Individualy socialinés globos
plang;

20.6. atliekant funkcijas vadovaujasi Bendrosios praktikos Slaugytojo padéjéjo pareigybés
apraSymu.

V. Globos namuose teikiamos socialinés paslaugos

21. Globos namuose paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos pagal steigéjo
patvirtintg sgrasa.

22. Bazinés paslaugos: biisto suteikimas, maitinimas, buitinés, sveikatos prieziliros, asmens
higienos, socialinio darbo ir kitos gyvybiSkai biitinos paslaugos pagal socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty jvertinimag teikiamos uZz gyvenimo Globos namuose mokestj, patvirtinta Birzy rajono
Savivaldybeés tarybos 2024 m. balandZio mén. 26 d. sprendimu Nr. T-117 “D¢l socialinés globos
kainos Birzy rajono Legailiy globos namuose®.

23. Papildomos paslaugos: biisto ir gyvenimo sglygy pagerinimo, maitinimo asortimento
iSplétimo, dokumenty tvarkymo, asmens sveikatos priezitros, kurios néra gyvybiskai bitinos, gali
buti teikiamos paslaugy gavéjo pageidavimu uz papildomg apmokéjima pagal steigéjo patvirtintus
ikainius.

24. Globos namuose nustatytais intervalais arba pagal individualy paslaugy gavéjy poreikj
atliekamos paslaugos: patalynés skalbimas, dezinfekcija, remonto darbai.

25. Globos namuose yra jrengtos 3 virtuves, kuriose maista pagal savo pageidavima gali
gamintis patys paslaugy gavéjai.

VI. Asmens sveikatos prieziiiros organizavimo tvarka

26. Susirges paslaugy gavéjas apzitirimas globos namy slaugytojo, konsultuojamas Globos
namy gyventojo pasirinkto Seimos gydytojo ir atsizvelgiant j ligos pobudj, gydomas vietoje arba
ligoning¢je. Gydytojo nedarbo valandomis, pirmg pagalbg suteikia bendrosios praktikos slaugytojas.
Reikalui esant, konsultuojamasi su gydytoju telefonu arba iSkvieciama GMP. tarus infekcinj
susirgimg, bendrosios praktikos slaugytojo sprendimu gyventojas laikinai perkeliamas j izoliatoriy.

27. Jei paslaugy gavéjui reikalinga kity gydytojy - specialisty konsultacija, bendrosios praktikos
slaugytojas uzregistruoja telefonu pas specialistg. Gyventojus, kuriems reikia konsultuotis ir daryti
tyrimus, i gydymo jstaigg palydi socialinis darbuotojas.

28. Sergantiems paslaugy gavéjams vaistus pagal gydytojo paskyrimg dozuoja bei stebi
savalaikj jy vartojimg bendrosios praktikos slaugytojai. Medicinos personalas, kuris atsako uz
medikamentus, turi laikytis medikamenty gavimo, saugojimo, sunaikinimo tvarkos, kaip tai
reglamentuoja atitinkami sveikatos prieziliros teisés aktai. Vaistai turi buti laikomi saugioje,
rakinamoje, paSaliniams asmenims neprieinamoje vietoje/ patalpoje.

29. Globos namy gyventojai apriipinami visomis jiems reikalingomis priemonémis:

29.1. higienos;

29.2. slaugos priemonémis;

29.3. medikamentais

29.4. reikalingomis techninés pagalbos priemonémis;



29.4.1. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas laiku,
vadovaujantis $iy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais.

29.4.2. Istaigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos
priemoniy kiekis.

29.4.3. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais atvejais, kai sickiama i§vengti asmens susizalojimo ar
i8kritimo i8 lovos, vezimélio, kédés ir pan.

29.4.4. Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
mediciningje byloje.

29.4.5. Uz techniniy pagalbos priemoniy, proteziniy ir ortopediniy, akiniy, danty protezy, klausos aparaty
priezilirg bei saugojimg yra atsakingas asmuo, kuriam Sios priemonés yra iSduodamos. Esant poreikiui,
atliekant techninés pagalbos priemoniy prieziiira, pagalba suteikia darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su
gyventojais (arba tarpininkauja, teikiant minéty priemoniy prieziros (taisymo, koregavimo) pasaugas.

29.4.6. Esant poreikiui, bendrosios praktikos slaugytojas informuoja gyventojo Seimos gydytoja, jo
artimuosius, apie pastebéta techninés pagalbos priemoniy, proteziniy ir ortopediniy, akiniy, danty protezy,
klausos aparaty poreikj ir inicijuoja techninés pagalbos priemoniy jsigyjimo procediira.

30. Informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos stovi artimiesiems ir giminéms teikiama
vadovaujantis LR 1996-10-03 Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu Nr. [-1562.

31. Paslaugy gavéjo sveikatos (medicininés paslapties) saugojimas arba konfidencialumas — tai
Globos namy darbuotojy pareiga be gyventojy ar jy atstovy sutikimo neatskleisti informacijos apie
gyventojo sveikatos bukle, diagnoze, prognoze, gydyma ir kitus asmeninio pobudzio faktus, kuriuos
darbuotojai suzinojo atlikdami profesines ar darbo pareigas.

32. Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnale darbuotojai,
tiesiogiai dirbantys su nukentéjusius asmeniu, turi registruoti visus nelaimingus jvykius susijusius su
asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, asmens teisiy pazeidimais bei kitais neigiamy pasekmiy
asmeniui turéjusiais jvykiais, analizuoti juos sukélusios priezastys ir priimti sprendimus, kaip jy
1Svengti ateityje.

VIl.Slauga:

33. Globos namuose paslaugy gavéjams teikiamos slaugos paslaugos;

34. Slaugos paslaugy poreikj nustato gydytojas arba bendrosios praktikos slaugytojas;

35. Teikiamos slaugos paslaugos: bendra higiena, maitinimas, medicininés apzitiros, rengimas,
drabuziy tvarkymas, veZiojimas vezZimelyje (kuriam paslaugy gavéjui reikalinga), teikiama pagalba;

36. NevaikStantiems paslaugy gavéjams maistas neSamas j kambarius.

VIII. Paslaugy gavéjuy maitinimas:

37. Paslaugy gavéjai valgo pirmo auksto valgykloje;

38. Sunkiai vaikStantiems arba nevaikStantiems gyventojams, ar susirgusiems paslaugy
gavejams bendrosios praktikos slaugytojos sprendimu maistas neSamas j kambarius;

38.1. Asmeniui, Kkuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiska
personalo pagalba valgant.

38.2. Birzy rajono Legailiy gobos namuose darbuotojai, atsakingi uz pagalba maitinantis,
kasdien pildo gyventojy maitinimo grafikus bei gyventojo suvartoty skysciy steb¢jimo formas.

39. Globos namuose paslaugy gavéjams sudaroma galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu;



40. Globos namuose dé¢l maitinimo (kartg per ketvirtj) atlickamos paslaugy gavéjy apklausos.
Yra galimybé¢ pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant
galimybei, yra atsizvelgiama.

41. Birzy rajono Legailiy globos namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos bikle ir jo
savarankiskuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje
valgykloje. Gyventojas valgomajame turi savo nuolating vieta.

42. Birzy rajono Legailiy globos namuose pirmame bei antrame aukStuose yra jrengtos
virtuveles, kuriose gyventojai turi galimybe bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos
kavos, arbatos ar vandens. Virtuvélése yra visa reikalinga jranga bei priemonés.

IX. Paslaugy gavéjy lankymo tvarka

41. Lankyti Globos namy gyventojus galima kasdien: 9.00-21.00 val. Visus lankytojus budintis
darbuotojas nustatyta tvarka uzregistruoja lankytojy registracijos zurnale.

42. Nevyriausybiniy organizacijy, jvairiy draugijy ar jstaigy atstovai paslaugy gavéjy
aplankyma turi suderinti su Globos namy administracija arba gyventojy taryba i$ anksto.

43. Komisijos ar pareiglinai, ateinantys tikrinti Globos namy veikla, turi prisistatyti Globos
namy direktoriui ir pateikti steigéjo pasiraSyta atitinkamg dokumentg. Komisijos ar pareigiinai,
vykdantys gyventojy apklausa, turi suderinti su Globos namy administracija.

44. Nenurode konkreciai pas kokj globos namy gyventoja atvyko, aiSkaus vizito tikslo,
nepatvirting savo asmens tapatybés, o taip pat globos namy gyventojui pareiSkus, kad jis nenori
susitikti su atvykusiu asmeniu — lankytojai j globos namus nejleidziami!

45. Paslaugy gavejas su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytg tvarka, iSskyrus tuos atvejus, kai tie pasimatymai
kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.

47. DraudZiama paslaugy gavéjus fotografuoti ar filmuoti be jy sutikimo.

48. Esant Salyje epidemiologinei situacijai, lankymo tvarka nustatoma Globos namy
direktoriaus.

X. Paslaugy gavéjy perkélimas

49. Birzy rajono Legailiy globos namai uztikrina, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje
gyvena keli asmenys, derinami kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant butinumui, asmuo gali bati perkeltas j
kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto praneSus asmeniui ir
gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo, sutikima.

Paslaugy gavéjas nuolat nesutariantis su kambario kaimynu, triukSmaujantis, zeminantis
zmogaus orumg, pastoviai keliantis konfliktines situacijas, tarpasmeniniy santykiy sprendimu, o taip
pat, prireikus, administracijos sprendimu, taip pat gali buti perkeliamas j kitg kambarj.

Xl. Paslaugy gavéjy iSvykimas

50. Paslaugy gavéjas, numatantis nenakvoti Globos namuose, privalo rastu ispéti personalg.
Gyventojas, norintis iSvykti, privalo paraSyti praSyma nurodant su kuo iSvyks ir kada planuoja
sugrizti.



51. Paslaugy gavé¢jas turi teis¢ laikinai savo noru iSvykti i§ Globos namy sveciuotis pas globéja,
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy priezas¢iy asmens
(glob¢jo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu gali biiti nustatytas ir ilgesnis
laikotarpis), iSlaikant jam galimybe grizti i globos namus tomis paciomis sglygomis, kaip ir buvo
apgyvendintas. Paslaugy gavéjo iSvykimo gydytis | sveikatos prieziliros jstaigg trukmé néra
ribojama. Paslaugy gavéjo nebuvimo laikotarpiu, esant vandentiekio, elektros iikio avarijoms ar dél

51.1. Socialinés globos jstaiga domisi pas glob¢ja, ripintojg, Seimos narius, artimuosius
giminaicius, pazjstamus ar ] sveikatos prieziiros jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo
salygomis bei jo prieziiira.

51.2. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama, yra supazindintas
su laikino iSvykimo i$ socialinés globos jstaigos tvarka.

51.3. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai
iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirta
globéja, riipintojg), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai priziiiréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos
istaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimanc¢io asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo
laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
iSvykimas 1§ socialinés globos jstaigos sveCiuotis privalo biiti suderintas su asmens globé¢ju
(rtpintoju), jei glob¢jo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados,
suderinimo su globé&ju (riipintoju) Zymos yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

51.4. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam laikui
gali 1§vykti tik pas teismo paskirta globéja, riipintojg. Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja
savivaldybe, kurioje globéjas (riipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo
pradéta teikti socialiné globa.

52. Paslaugy gavéjas turi teise iSvykti i§ Globos namy nuolat gyventi savarankiskai, jei yra
veiksnus. Jam iSduodami dokumentai, sezonui pritaikyti drabuziai, avalyné, asmeniniai daiktai.

52.1. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos 1 bendruomeng i§vyksta
visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos
gyvenimo salygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiSkai (i§ dalies savarankiskai)
gyventi. I§ socialinés globos jstaigos iSvykstan¢io asmens prasymas yra asmens byloje. Siekiant
uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3 mén.
iki asmens su negalia iSvykimo 1§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybe su praSymu
inicijuoti asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plang.

52.2. Asmuo uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei orumg paZeidziancius veiksmus,
prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus gali biiti
pasalintas i§ socialinés globos namy. Asmuo pasiraSytinai yra supazindintas su $ia informacija pries
pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais.



52.3. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo pasalinimo i§ socialinés globos jstaigos klausima,
bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su juo dirb¢ socialinés globos jstaigos
darbuotojai, asmens artimieji ir kt. Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo
iSvadomis ir iSklausyti jo pasiaiskinimai.

XI1.Gyventoju taryba

53. Globos namuose yra renkama Gyventojy taryba. Kiekvienas gyventojas gali biiti gyventojy

tarybos nariu;

54. Gyventojy tarybos veikla vykdoma pagal Gyventojy tarybos veiklos nuostatus;

55. Gyventojy tarybg renka gyventojai bendrame globos namy susirinkime;

56. Gali buti sudaroma tik viena Gyventojy taryba;

57. Gyventojy taryba sudaro ne daugiau kaip 5 nariai;

58. Gyventojy taryba sudaroma dviejy mety kadencijai, jos darbas pradedamas skaiciuoti nuo
direktoriaus patvirtinimo jsakymu;

59. Gyventojy tarybos rinkimus organizuoja ir vykdo globos namy vyr. socialinis
darbuotojas/socialinis drbuotojas ar kitas direktoriaus jgaliotas asmuo;

60. Kandidatus j gyventojy tarybg gali siiilyti gyventojai ir darbuotojai;

61. Gyventojy tarybos nariais iSrenkami daugiausiai balsy surinke globos namy gyventojai.

62. Gyventojy taryba pirmajame tarybos susirinkime visy tarybos nariy balsy dauguma i§ savo
nariy iSsirenka gyventojy tarybos pirminika, pavaduotoja ir sekretoriy;

63. Gyventojy tarybos veikla pasibaigia paskuting kadencijos diena;

XII. Paslaugy teikimas ir teikiamy paslaugy testinumas

64. Individualios paslaugos paslaugy gavéjams teikiamos pagal Individualy socialinés globos
plana, pvz.: Globos namuose maitinimas teikiamas keturis kartus per parg. Jeigu yra poreikis, maistas
yra smulkinamas ir trinamas, paslaugy gavéjai pamaitinami.

65. Vyriausias socialinis darbuotojas ir socialinis darbuotojas aptarnauja Gyventojy tarybos
darba: padeda organizuoti susirinkimus, raSo protokolus.

66. Teikiamy paslaugy testinumas paslaugy gyventojui laikinai iSvykus atostogauti i savo
namus, pas giminaicius, 1 gydymo jstaigg fiksuojamas Zurnale ,,Laikinai i§vykusiy paslaugy gavéjy
rysiy palaikymo fiksavimas®. Siame Zurnale fiksuojama: paslaugy gavéjo vardas, pavarde; isvykusio
paslaugy gavejo buvimo vieta; iSvykimo laikotarpis; rySio palaikymo data, biidas (tel. skambutis,
lankymas); kokia informacija buvo pasidalinta; bendravusio darbuotojo su iSvykusiuoju vardas,
pavard¢, pareigos; pastabos.

67. Paslaugy gavéjai, kurie neturi giminaidiy ir artimyjy laidojami Silény kaime esanciose
kapinése. Globos namy tkvedys atsakingas uz vieniSy palaidoty asmeny kapy prieziiirg, pagal
galimybes tvarkomi kapai, dazniausiai 2 kartus per metus - pavasarj ir rudenj.

X1V. Bendravimas

68. Globos namai uZztikrina, kad, teikiant socialing globg ir i8kilus problemoms, susijusioms su
asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens glob¢jas, riipintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

69. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu,
internetu.

70. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito
asmens norus, interesus.



71. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, sprendziant
asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas.

XV. Paslaugy koordinavimas ir kokybés kontrolé

72. Vyriausias socialinis darbuotojas/socialinis darbutojas Globos namuose koordinuoja
socialiniy darbuotojy veiklg ir kontroliuoja individualios priezitiros darbuotojy funkcijas:

72.1. kiekvieng rytg tiesiogiai su gyventojais dirbanciais darbuotojais aptaria naktinéje
pamainoje jvykusius jvykius ir einamosios dienos darbus;

72.2. pagal poreikj inicijuoja skubius susirinkimus, sprendziant paslaugy gavejy problemas (pvz.
dél paslaugy gavéjy perkélimo j kitg kambari ir pan.);

72.3. teikia sitlymus direktoriui dél jstaigos veiklos gerinimo ir pan.;

72.4. koordinuoja socialinio/uzimtumo darbuotojo veikla - vykdant uzimtumo veiklas;

72.5. kontroliuoja individualios priezitros darbuotojy veiklg - tikrina ar paslaugy gavéjy
drabuziy spintos sutvarkytos, ar tvarkingi gyventojai bei jy kambariai ir pan.;

72.6. kontroliuoja renkant duomenis, apie paslaugy teikimo kokybe — paruosia klausimynus,
anketas, iSdalina jas darbuotojams ar paslaugy gavéjams;

72.7. kontroliuoja surinkty duomeny skai¢iavimg — skaiCiuoja, lygina su praéjusiais metais,
analizuoja pasikeitimus, apraso gautus rezultatus, pristato juos darbuotojams ir paslaugy gavéjams;

72.8. teikia sitilymus, dél gerinimo veiksmy.

73. Vyr. Bendrosios praktikos slaugytojas Globos namuose koordinuoja ir kontroliuoja
slaugytojo padéjéjy veikla:

73.1. kiekvienag rytg dalyvauja pasitarime, teikia pastabas ir pasitilymus slaugytojy padéjéjoms;

73.2. inicijuoja skubius susirinkimus, pasikeitus paslaugy gavéjo sveikatos buklei;

73.3. kontroliuoja paslaugy gavéjy maudymg — pagal slaugytojo padéjéjy pildomg maudymo
grafika;

73.4. kontroliuoja slaugos procediiry vykdyma — pagal slaugytojo padéjéjy pildoma slaugos lapa.

74. Globos namy direktorius kontroliuoja visos jstaigos veiklg — rengia meting veiklos ataskaita;
supazindina ir aptaria metinés veiklos ataskaitos rezultatus su darbuotojais ir paslaugy gavéjais;
numato ateinantiems metams gerinimo veiksmus.




