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5 I SKYRIUS
BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU PRISTATYMAS

Birzy rajono Legailiy globos namai (toliau-Globos namai) yra 50 viety stacionari socialiniy
paslaugy teikimo biudzetiné jStaiga, finansuojama is savivaldybés biudzeto, Globos namy gyventojy
jmoky, valstybés biudzeto slaugomiems asmenims. Globos namy vadovas — direktorius Renaldas
Siménas. Globos namai teikia ilgalaike¢ (trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus asmenims.
Istaigos veikla grindZziama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu, Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu,
Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos seimo, vyriausybés,
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtais teisés aktais reglamentuojanciais socialiniy
paslaugy teikima, steigéjo sprendimais, Globos namy nuostatais.

Globos namuose yra dvidesimt penki jaukss, namy aplinkg primenantys dvivieciai kambariai.
Pirmame aukSte jrengta jauki valgykla, uZimtumo kambarys, bendro naudojimo dvi virtuvelés,
antrame aukSte viena virtuvélé. Virtuvélés skirtos gyventojams, padedant darbuotojams, pasigaminti
norimg patiekala, uzsiplikyti kavos, arbatos, susitikti su atvaziavusiais aplankyti artimaisiais.
Globos namuose yra sporto salé, kuri skirta sportiniams gyventojy uzsiémimams. Antrame Globos
namy aukste turime bibliotekg. Gyventojai, gyvenantys antrame auksSte ] pirmg auksta patekti gali
lifto pagalba.

Globos namy adresas: Legailiy g. 1, Legailiy k. Paceriaukstés sen., LT-41428 Birzy rajono
savivaldybé. Tel. (8 450) 53 435; El. pasto adresai: legailiai@legailiai.lt, legailiai@gmail.com,
interneto svetainés adresas: https://legailiai.lt/;

Facebook adresas: https://www.facebook.com/people/Legaili%C5%B3-Globos-Namai.

Il SKYRIUS
BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU VIZIJA, MISIJA, VERTYBES IR
UZDAVINIAI

Vizija. Uztikrinti kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy teikimg bei pricinamuma Globos
namy gyventojams ir Kriziy centro socialiniy paslaugy gavéjams.

Misija. Teikti socialines paslaugas senyvo amziaus Globos namy gyventojams ir Kriziy centro
socialiniy paslaugy gavéjams, sudarant Zmogaus orumg neZzeminancias gyvenimo salygas,
uztikrinant kokybisky socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg, individualiy
asmens poreikiy tenkinimg, savarankiSkumo ugdyma ir palaikyma, gyventojo teisiy ir interesy
atstovavima bei gynima.

Globos namy veikla orientuota tenkinti Globos namy gyventojy ir Kriziy centro socialiniy
paslaugy gavéjy poreikius, sudaryti Globos namy gyventojams ir Kriziy centro socialiniy paslaugy
gavéjams palankias, Zzmogaus orumg iSsaugancias salygas, kai jie patys nebepajégis to padaryti. I§
dalies savarankiskiems Globos namy gyventojams ir Kriziy centro socialiniy paslaugy gavéjams,
sudaryti salygas patiems dalyvauti asmeniniy poreikiy tenkinime, padéti jveikti socialing atskirt;.
Saugoti ir ginti Globos namy gyventojy ir Kriziy centro socialiniy paslaugy gavéjams teises bei
interesus.
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Vertybés. Geras mikroklimatas/atmosfera.  Pagarbiai  bendraujame ir  dalykiskai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugtis. Kuriame atvirg vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremta darbing aplinka.

Gyvenimo kokybé. Globos namy siekis — laimingas, besiSypsantis gyventojas. Vertiname ir
gerbiame Globos namy gyventojus, ripinamés jy gyvenimo kokybe, paZzanga ir tobuléjimu.
Gyvenimo kokybé suprantama kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy
patenkinimas bei kaip asmeninis jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu.

Orientacija | gyventojg. Atsizvelgiame j gyventojy ir jy artimyjy pastabas, reikalavimus.
Siekiame patenkinti gyventojy poreikius.

Profesionalumas. Esame profesionaliis, kiekvieng darbg atlickame kokybiskai ir operatyviai,
siekiame, kad miisy veiksmai buty kuriantys vertg. Vertiname atsakomybe, dirbame saziningai,
priimamus sprendimus grindziame profesiniu i$manymu, uz atliktus darbus esame atsakingi Globos
namy gyventojams, kolegoms ir sau.

Vertiname teisingumg — elgiamés saZiningai, etiSkai ir teisingai. Esame teisinga ir socialiai
atsakinga organizacija, jau¢iame jsipareigojimg Globos namy bendruomenei ir aplinkai.

Nuolatinis tobul¢jimas. Nuolat analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig siekiame tobulinti.
Esame pasirenge pokyciams, skatiname pazangias idéjas.

Nuolat puoseléjame Socialinés atsakomybés ir tvarumo veiklas, savo veikloje taikome
inovacijas. Esame atsakinga jstaiga uz veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei.

Kasmet jsivertiname socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms. Pagal nuolatinio
tobulinimo ir mokymosi sistemg vertiname suplanuoty jstaigos veikly ir paslaugy teikimo
rezultatus, numatome tobulinimus. Kasmet vertiname jstaigos valdymo kokybeg: tobulinti personalo
kompetencijas, motyvuoti darbuotojus, aktyvinti jstaigos Darbo tarybos veikla.

Assurance

IN Social Services

Globos namai 2019-2022 m. dalyvavo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybes sistema“. Sio projekto tikslas — didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe,
taikant SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality
Framework for Social Services) reikalavimus. 2021 m. gruodzio mén. Birzy rajono Legailiy globos
namai buvo jvertinti, kad atitinka EQUASS kokybés sistemos reikalavimus ir 2022 m. sausio
ménes] gavo EQUASS Assurance sertifikatg.
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111 SKYRIUS

BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMOS PASLAUGOS

Informacija apie Globos namy teikiamas socialinés globos paslaugas pateikta lentelése

1. Teikiamy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugu sarasas:

Eil.Nr.

Paslaugos pavadinimas

Paslaugos apraSymas

1

Informavimas

Gyventojui ir jo artimiesiems teikiama informacija apie
Globos namus, juose teikiamas paslaugas, dirbantj
personala, taip pat kitais gyventojui aktualiais socialiniais
klausimais. Uztikrinamas informacijos apie gyventojus
konfidencialumas.  Gyventojus  informuojame  apie
numatytus vizitus pas gydytojus, pasikeitusj pensijos dydj,
vykstanc¢ius renginius Globos namuose ir pan. Gyventojy
artimiesiems teikiame informacijg (informacija teikiama
tam asmeniui, kurj gyventojas nurodo raSytiniame
sutikime) apie gyventojo pablogéjusiag sveikatos bikle
paguldZzius j ligoning ar mirties atveju ir pan.

Konsultavimas

Supazindiname gyventojus su vidaus tvarkos taisyklémis ir
kitais svarbiais vidaus dokumentais. Aptariame su
gyventojais jy asmens dokumenty ir pinigy ar materialiniy
vertybiy saugojimo klausimus. Teikiama Globos namy
specialisty pagalba gyventojui, kartu su juo ieSkant iSeities
1§ probleminés situacijos, padedant jam suvokti ir spresti
svarbias problemas. Padedama kontroliuoti elges]
stresinése situacijose, patiriant ir iSgyvenant Kkrizes,
netektis, tarpininkaujama, kad biity i$spresti konfliktai ir
sumazinti emociniai i§gyvenimai, sillant specialisty
pagalba, organizuojant susitikimus su artimaisiais.
Sudaromos salygos konsultuotis su kity institucijy
specialistais ir gauti informacija.

Tarpininkavimas ir atsovavimas

Teikiama pagalba gyventojui sprendziant jvairias jo
problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines, tvarkant
dokumentus, mokant mokesCius, uzregistruojant pas
specialistus ir kt.), tarpininkaujant tarp gyventojo ir jo
aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

Apgyvendinimas

Gyvenamosios patalpos naujai atvykusiam gyventojui
parenkamos atsizvelgiant | Globos namy galimybes,
gyventojo specialiuosius poreikius, individualias savybes
bei ypatumus. Gyventojui suteikiamas gyvenamasis plotas
apgyvendinant 2-jy viety kambariuose (derinant kambaryje
gyvenanciyjy interesus bei poreikius). Gyvenamoji aplinka
sukuriama kuo artimesné namy aplinkai. Gyventojui
pageidaujant, kambaryje galima turéti savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar Kity
gyventojy saugumui. Kambariuose uztikrintas privatumas:
ant langy pakabinti ruletai, gyventojai gali uzsirakinti savo
spinteles ir spintas. Kiekviename kambaryje yra §irmos.
Yra bendrojo naudojimo virtuvélés savarankiSkiems
gyventojams. Gyventojai aprapinami drabuziais, avalyne ir
kt., pagal esamg individualy jo poreikj.

Maitinimas

Globos namuose maitinimas organizuojamas ir teikiamas 4
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kartus per parg. Atsizvelgiant | gyventojo sveikatos bukle ir
mediky rekomendacijas, gali biti organizuojama dietiné
mityba. Gyventojai gali kasdien susipazinti su meniu,
pateikti pageidavimus dél patiekaly asortimento, j kuriuos,
esant galimybei, atsizvelgiama. Atsizvelgiant j gyventojo
sveikatos bukle ir jo savarankiSkuma, turi teis¢ pasirinkti
kur jam valgyti — savo kambaryje ar valgomajame. Yra
sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu iSgerti Siltos
kavos, arbatos ar vandens. Nesavarankiskam gyventojui
uztikrinama individuali personalo pagalba valgant. Kad
iSsiaiSkinti ar gyventojai yra patenkinti teikiamu
maitinimu, Kkartg per ketvirtj atlickama gyventojy anketiné
apklausa. Gauti duomenys susisteminami, analizuojami,
aptariami, pagal galimybes tenkinamas gyventojy iSreikstas
poreikis. Gyventojy apklausa ir jy iSsakyta nuomong, tai
raktas j tobuléjima.

Sveikatos prieziiira

Sveikatos prieziliros paslaugy ir slaugos organizavimas —
pagal poreikj gyventojus apriipiname medikamentais,
slaugos priemonémis ir techninés pagalbos priemonémis.
Per 2022 metus gydytojy paskirtiems medikamentas buvo
iSleista 8 565,59 eury. Gerbiame gyventojy teis¢ patiems
pasirinkti  gydymo  jstaigg ir Seimos  gydytoja,
organizuojami vizitai pas gydytojus. Birzy rajono
savivaldybés poliklinikg lanko 15 Globos namy gyventojy,
UAB Medicinos namus — 29 gyventojai, Birzy $eimos
gydytojy centrg - 2 gyventojai. Sudaromos gyventojy
medicininés bylos, pablogéjus buklei kvieciamas Seimos
gydytojas arba greitoji medicinos pagalba, organizuojamos
mediky  konsultacijos, jei reikia -  gyventojai
hospitalizuojami, lydimi j asmens sveikatos priezitiros
jstaigas. Globos namuose teikiamos bendrosios praktikos
slaugos paslaugos. Organizuodami sveikatos priezitiros
paslaugas, Globos namai naudojasi sveikatos priezitiros
jstaigy jvairiy specializacijy gydytojy (psichiatry,
bendrosios praktikos bei kity specialisty) paslaugomis. Per
2022 metus Greitoji medicinos pagalba iSkviesta 59 kartus;
Seimos gydytojy vizitai j Globos namus - 36 Kkartai. 17
karty lankytasi gydymo jstaigoje pas Seimos ar bendrosios
praktikos gydytojus. Gydytojy specialisty konsultacijos
suorganizuotos 37 Kkartus. Gyventojus pas jvairius
gydytojus specialistus vezéme ] Birzus, Pasvalj, Panevézj,
Siaulius, Vilniy. Dviem Globos namy gyventojams
Vilniuje atliktos akies l¢Siuko keitimo operacijos.

Sociokultiirinés ir uzimtumo
paslaugos

Sociokultiriné¢ ir uzimtumo veikla Globos namuose:
valstybiniy, religiniy, Globos namy tradiciniy, gyventojy
asmeniniy (gimtadieniy) Svenciy Sventimas. Kultlriniai
renginiai, popietés, vakaronés, knygy pristatymai, parodos.
Religiniy poreikiy tenkinimas organizuojant dvasininky
paslaugas. Rankdarbiy ir kity (pagal Globos namy
galimybes) pomégiy, muzikos terapijos UZsiémimy
organizavimas.

Socialiniy jgtidziy ugdymas ir

Teikiamos kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir
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palaikymas

palaikymo paslaugos (tvarkant privacig aplinkg, pinigy
apskaita, bendraujant ir kt.), siekiant atstatyti dél ligos ar
negalios prarastus ar lavinti neturimus gebéjimus.

Asmeniné¢ higiena ir priezitira

Gyventojus apriipiname higienos priemonémis, patalyne,
rankSluosciais. Teikiame pagalbg tvarkantis kambarius,
kei¢iant  patalyng ir pan. Sudaromos  salygos
savarankiskesniems gyventojams patiems rapintis savo
asmenine higiena, apriipinant butiniausiomis asmens
higienos priemonémis. Teikiama slaugytojy padéjéjy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy pagalba nesavarankiskiems
gyventojams: prausimas, maudymas, rengimas, barzdos
skutimas, nagy kirpimas, plauky kirpimas, patalynés ir
ruby perrengimas bei skalbimas, lyginimas, tvarkymas.

10

Kasdieniy gyvenimo jgtudziy
ugdymas ir palaikymas

Teikiame individualia pagalba kiekvienam gyventojui,
siekiame kuo ilgiau iSlaikyti jy savarankiSkuma kasdienéje
veikloje, pvz.: savarankiskai valgant, geriant, apsirengiant,
vaikstant, judant, nusiprausiant, Sukuojantis plaukus,
pasiklojant lova, tvarkantis spintg ar spintelg, apsiperkant,
tvarkant pinigines 1éSas, bendraujant su artimaisiais,
giminaiciais, draugais ar su kitais gyventojais ir tenkinant
Kitus poreikius.

11

Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

Gyventojo praSymu papildomy maisto produkty ir
pramoniniy prekiy pirkimas, lydéjimas | jvairias jstaigas,
poliklinika, kirpykla, parduotuve, pas notarg, aplankyti
draugus ar artimuosius. Vykstant pas gydytojus
gyventojams teikiame nemokamg transporto paslauga.
Mirus Globos namy gyventojui laidojimo apeigy
organizavimas (kai néra laidojan¢iy asmeny).

2. Globos namu padalinyje Kriziu centre teikiamy socialiniy paslaugy sarasas:

Eil.
Nr.

Paslaugos pavadinimas

Paslaugos aprasymas

1.

Laikino apnakvindinimo

Laikinas apnakvindinimas — nakvynés ir butinyjy
paslaugy (asmens higienos, buitiniy) suteikimas
asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai,
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant
krizinei situacijai ir pan., jei, nesuteikus Siy
paslaugy, kyla grésmé jy sveikatai ar gyvybei.
Laikino apnakvindinimo  paslaugos sudétis:
informavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
nakvynés suteikimas, minimaliy asmens higienos,
buitiniy paslaugy organizavimas, esant poreikiui
sveikatos priezitiros paslaugy (pvz. palydéjimas |
sveikatos prieziliros jstaigg) organizavimas.
Laikino apnakvindinimo paslaugos trukmé — ne
ilgiau kaip 7 paros.

Laikino  apnakvindinimo paslaugos gavéjai:
socialing rizikg patiriantys suaugg asmenys, senyvo
amziaus asmenys, smurtautojai, i§ pataisos jstaigy
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paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i§ pataisos
Istaigos dienos pra¢jo ne daugiau nei 12 meén.,
socialing rizika patiriancios Seimos.

Intensyvios Kkriziy jveikimo
pagalbos

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba — Socialiniy
1gidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo,
pagalbos, kity biitinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas
asmeniui (Seimai), siekiant atkurti jo (jos)
savarankiSkumg, prarastus socialinius rySius ir
padéti  integruotis 1  visuomeng, laikino
apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél patirto
smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos
poreikio ar kity prieZasCiy negali naudotis savo
gyvenamaja vieta.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos
sudétis: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas,
psichologiné ir/arba psichosocialiné pagalba,
laikinas apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo
1gidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atkiirimas (savitvarka, asmens higiena, sveika
gyvensena, namy ruo$a, namy saugumas, Svara ir
tvarka, maisto ruoSimas, biudzeto planavimas,
pinigy taupymas ir valdymas, naudojimasis banko
paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis
aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu ir kt.),
darbo jgidziy ugdymas, apsaugos organizavimas,
kitos paslaugos, reikalingos konkre¢iam asmeniui.
Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos trukmé —
pagal poreiki.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos
gavéjai:  vaikai, kuriems pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymg nustatyta laikinoji priezidira, kiti tos
Seimos vaikai kartu su jy atstovais (atstovu) pagal
Istatyma, socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy
Seimos, socialing rizikg patiriantys = suauge
asmenys, socialing rizikg patirianCios §eimos,
smurtautojai, i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys,
nuo kuriy paleidimo i§ pataisos jsStaigos dienos
pra¢jo ne daugiau nei 12 mén., kiti asmenys (pvz.,
smurtg patyre asmenys, jy vaikai ir kt.).

Kriziy centre vienu metu negali buti
apgyvendinami nuo smurto ir (ar) prekybos
zmonémis nukentéj¢ asmenys ir smurtautojai ar
kitos socialinés grupés, kurioms vienu metu dél
nesuderinamumo negali bati teikiamos paslaugos
Kriziy centre.
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3. Trumpas Globos namy paslaugy gavéju kaitos rezultaty palyginimas

Ataskaitinio laikotarpio pradzioje Globos namuose socialinés paslaugos buvo teikiamos 42
gyventojams, i$ jy: 25 moterys ir 17 vyry. Per metus miré 14 gyventojy. I Globos namus per metus
atvyko 21 gyventojas. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje paslaugos buvo teikiamos 46 gyventojams:
i$ jy 14 vyry ir 32 moterims. Informacija apie gyventojy kaitg pateikta 2 lenteléje.

2. lentelé. Birzy rajono Legailiy globos namy atvykimo/isvykimo rodikliai 2020 — 2021 -
2022 m.

Gyventoju atvykimo/ iSvykimo rodikliai Metai
2020 2021 2022
Gyventojy skai€ius mety pradZioje 40 39 42
Atvyko per metus 15 15 21
(ilgalaikei/trumpalaikei socialinei
globai)
ISvyko, 18 ju:
I kitus Globos namus 4 0 3
Gyventi pas artimuosius ar gimines 0 0 0
Miré 13 13 14
Gyventojy skai¢ius mety pabaigoje 40 42 46

4. Globos namy issikelti uZdaviniai bei socialiné veikla jiems jgyvendinti

4.1. Siekti Globos namy socialinés atsakomybés tiksly jgyvendinimo bei laikytis socialinés
atsakomybés principy.

4.2. Organizuoti tinkamg asmeny apgyvendinimg, sudaryti Globos namy gyventojams
tinkamas, Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas.

4.3. Uztikrinti Globos namy gyventojams materialinj, buitinj aptarnavima, sveikatos priezitirg
ir saugig aplinkg.

4.4. Tenkinti Globos namy gyventojy psichologinius, socialinius, kultiirinius, dvasinius ir
saviraiSkos poreikius.

4.5. Aktyvinti burtis Globos namy gyventojus dalyvauti Globos namy veikloje, skatinti
savitarpio pagalba.

4.6. Uztikrinti, kad socialines paslaugas teikty atitinkamg iSsilavinima ir kvalifikacija turintys
darbuotojai, kurie kasmet kelty savo kvalifikacijg ir turéty reikiamas kompetencijas.

4.7. Skatinti darbuotojus nuolat teikti konkrecius pasitilymus dél darbo kokybés bei kultiiros
gerinimo.

4.8. Kasmet jstaigoje atlikti atitikties socialinés globos normoms vertinimg (isivertinimg) ir
rezultatus aptarti darbuotojy susirinkime.

4.1.Uzdavinys - Siekti Globos namy socialinés atsakomybés tiksly jgyvendinimo bei laikytis
socialinés atsakomybes principy.

Globos namy socialinés atsakomybés veiklos ir jy jgyvendinimas 2022 metais, vadovaujantis
EQUASS kokybés gerinimo sistema:

Socialinés atsakomybés | Veikla Siektini rezultatai Igyvendi Ivykdyta
veiklos 2022 m. nimo
laikotar
pis
= ®© O 1.0rganizacijo | 1.1.Laik | 1.1.1.Uztikrinti saugias ir 1.1.1.1. Globos
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s valdymas: | ytis sveikas darbo sglygas, -1V namuose darbo
darbdavystes istatymy | atitinkanCias saugos ir | ketv. salygos atitinka
praktika bei teisés | higienos reikalavimus. higienos
akty 1.1.2.Uztikrinti reikalavimus.
reikalavi | darbuotojy teise i 1.1.2.1. Visiems
my: socialing apsauga. darbuotojams,
dirbantiems Globos
1.2 1.2.1.Uztikrinti namuose,
Ripintis | darbuotojy tarybos darba. uztikrinama garantija
darbuoto ] socialing apsauga.
ju sauga | 1.2.2. [traukti 1.2.1.1. Per 2022 m.
bei darbuotojus priimant Darbuotojy  taryba
sveikata | sprendimus dél darbo surengé 4
darbe, salygy  ir  funkcijy susirinkimus.
uztikrinti | gerinimo. 1.2.2.1. Visiems
socialinj darbuotojams
dialoga metinése uzduotyse
su buvo iskelta uzduotis
darbuoto pateikti  nors  po
jais: vieng pasitilymg dél
darbo  salygy ar
1.2.3.Uztikrinti kuo atlickamy paslaugy
geresnj psichologinj gerinimo.
mikroklimatg tarp Darbuotojy pateikti
Globos namy pasitlymai
bendruomenés nariy. uzfiksuoti,
analizuojami bei
vertinami.
1.2.3.1. Démesys |
tarpasmeniniy
santykiy kokybe,
darbuotojy
savarankiSkuma,
skatinami asmeniniai
siekial. Kad
iSsiaiskinti
1.2.4. Uztikrinti Globos psichologinj
namy darbuotojams, mikroklimatg  tarp
tiesiogiai dirbantiems su Globos namy
gyventojais, dalyvavimag darbuotojy, buvo
kvalifikacijos tobulinimo atliktas tyrimas.
mokymuose kas metai. Susiteminus bei
apibendrinus gautus
duomenis isvada -
1.3. 1.3.1. Viesinti Globos psichologiné
Atsakom | namy  veiklag.  Kartg savijauta ir
ybé  ir | metuose skelbti Globos tarpasmeniniai
skaidrum | namy ataskaitas, planus: santykiai Globos
as. bendruose ataskaitiniuose namuose geri.
susirinkimuose, Globos 1241, Globos
namy internetiniame namy  darbuotojai
tinklalapyje bei Globos turéjo galimybe
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1.4.
Socialini

U

partneriy
tinklo
plétimas.

namy skelbimy lentoje.
1.3.2. Uztikrinti skaidrig
ir aiskig vieSyjy pirkimy
procediira.

1.3.3 Uztikrinti saZininga
elgesj su visais Globos

namy bendruomenés
nariais.
1.3.4. Uztikrinti

gyventojy bei darbuotojy
duomeny apsaugg ir
privatuma.

1.3.5. Uztikrinti
socialinés  atsakomybés
veikly vykdyma.

1.4.1. Pasirasyti naujas
partnerystes ar
bendradarbiavimo
sutartis  su  kitomis
organizacijomis.

dalyvauti
kompetencijy
tobulinimo
mokymuose,
seminaruose,
praktiniuose
uzsiémimuose,
diskusijose.

1.3.1.1. Globos
namy veikla, planai
bei ataskaitos yra
vieSinamos
internetiniame
Globos namy
tinklalapyje
https://legailiai.lt/ ,
bendrame
ataskaitiniame
susirinkime.

1.3.2.1 Globos
namuose  pirkimai
atliekami
vadovaujantis
viesyjy pirkimy

reikalavimais.
1.3.3.1. Globos
namuose Su visais
Globos namy
bendruomenés
nariais yra elgiamasi
pagarbiai bei
sgZiningai.

1.3.4.1. Globos
namuose yra
uztikrinamas ~ visy
Globos namy
bendruomenés nariy
duomeny
konfidencialumas.
1.3.5.1. Globos
namuose
propaguojama
socialiné
atsakomybe bei
vykdomos socialinés
atsakomybés
veiklos.

1.41.1. Per 2022
metus gerosios
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patirties
pasidalinimui,
pasiraSytos
bendradabiavimo
sutartys su Kkitomis
organizacijomis.

trys

2. 2.1.Skati | 2.1.1.Taupyti  elektros 2.1.1.1. Globos
Aplinkosauga | nti taupy | energija, vandenj, -1V namuose taupiai
istekliy | dokumentus  spauzdinti ketv. naudojami istekliai:
naudojim | dvipusiu badu. elektros energija,
3. vanduo, dalis
dokumenty
spausdinami
dvipusiu bidu.
2.2. 2.2.1. Uztikrinti tinkama 2.2.1.1. Reikalingi
Taikyti atlicky rasiavima, -1V produktai uzsakomi
»zaliyjy | produkty uzsakyma ketv. tvariomis
pirkimy* | tvaria pakuote. pakuotémis, atliekos
principus skirstomos bei
ruSiuojamos.
3.Zmogaus 3.1.Uztik | 3.1.1.Uztikrinti  lygias 3.1.1.1. Visiems
teisés rinti galimybes visiems | I-1V darbuotojams
gyventoj | darbuotojams. ketv. uztikrinamos lygios
u bei galimybes.
darbuoto | 3.1.2.Uztikrinti 3.1.2.1. Visi Globos
jy teises. | darbuotojy teis¢ j poilsj, namy  darbuotojai
laisvalaikj bei pagrijsta savo atostogas gali
darbo laiko apribojima ir derinti pagal
mokamas Jprastines asmeninius Ju
atostogas, taip pat Seimos  poreikius.
apmokéjimg uz darbag Darbuotojai
valstybiniy Svenciy dirbantys valstybiniy
dienomis. svenciy metu
3.1.3.Skatinti gyventojus, atlyginimus  gauna
darbuotojus  bei kitas pagal valstybés
suinteresuotas Salis nustatytus
drgsiai  iSsakyti  savo reikalavimus.
nusiskundimus, 3.1.3.1. Globos
pasiilymus bei namy bendruomenés
pasteb¢jimus. Nagrinéti nariai yra skatinami
pateiktus  skundus ir drasiai iSsakyti savo
priimti tinkama nusiskundimus  ar
sprendima. pasitlymus. Jie
nagrinéjami bei
priimamas tinkamas
sprendimas.
Uz aukSciau iSvardintuy veikly vykdyma atsakingas jstaigos vadovas.
s 1.Sgzininga bei | 1.1.Atlik | 1.1.1.Darbuotojai  patys 1.1.1.1. Darbuotoja
e 2 kompetetinga | ti jsivertins turimas | 1V ketv. |1, naudodami
& &/ paslaugy darbuoto | kompetencijas; kompetencijy
0 3] teikimo ju jsivertinimo
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praktika kompete klausimyng, jvertino
ncijy savo turimas
tyrima, kompetencijas.
[Sanalizavus bei
jvertinus gautus
1.2 Atlik | 1.2.1. ISanalizuoti | | ketv. |duomenis, buvo
ti tyrimg | pasitenkinimg teikiamy sudarytas
gyventoj | paslaugy kokybe bei kvalifikacijos kélimo
ams apie | gyventojy pasitenkinimg planas.
teikiamy | ir poreikj teikiamoms 1.2.1.1. Atliktas
paslaugy | paslaugoms, su gautais tyrimas  gyventojy
kokybe rezultatais  supazindinti pasitenkinimui
direktoriy. teikiamy  paslaugy
kokybe bei paslaugy
poreikiui  nustatyti.
Gauti duomenys
susiteminti,
apibendrinti, su
gautais  rezultatais
supazindintas
Globos namy
vadovas.
2.Aplinkosaug | 2.1.Kelti | 2.1.1.Globos namy 2.1.1.1. Siekiant
a Globos darbuotojai taikys -1V tausoti gamta,
namy ,»zaligjy pirkimy* ketv. apsiperkant
darbuoto | principus. nebenaudojame
Ju plastikiniy maisSeliy:
sagmonin kiekvienam Globos
guma namy gyventojui yra
atlieky pasifiti medziaginiai
rasiavim daugkartiniai
0 maiSeliai.
klausima
is.
2.2.Daly |2.2.1. Bendromis jégomis | |l ketv.
vauti sutvarkyti globos namy | 1V Kketv.
akcijoje | aplinka, prizitréti Globos
»Darom* | namy buvusiy gyventojy 2.2.1.1. Pavasarj
kapinés. bendromis  jégomis
tvarkoma Globos
namy aplinka.
Kapinés, kuriose yra
palaidoti buve
Globos namy
gyventojai,
prizitirimos.
3.Zmogaus 3.1.Perzi | 3.1.1. Perzitiréti globos 3.1.1.1.  PerZiuréta
teisés aréti namy Paslaugy gavéjy | 11l ketv. | Birzy rajono
Globos | teisiy chartija. Legailiy globos
namy namy paslaugy
Paslaugy gavéjy teisiy
gavéjy chartija,
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teisiy 3.1.2.  Atlikti  tyrimg gyventojams apie jy
chartija. | gyventojams apie jy teises nuolatos
teises ir pareigas, gautus primenama.
rezultatus analizuoti 3.1.2.1. Atliktas
vertinti  bei su jais tyrimas, naudota
supazindinti istaigos anketiné  apklausa.
vadova. Gauti duomenys
1Sanalizuoti,
susiteminti  vertinti
bei  palyginti  su
pragjusiais  metais.
Tyrimas  pateiktas
Globos namy
vadovui.
Uz auk$¢iau iSvardinty veikly darbuotojams vykdymo
kontrole atsakinga vyr.socialiné darbuotoja.
1. 1.1.Diegt | 1.1.1. Kelti gyventojy 1.1.1.1. Uzsié
Aplinkosauga | i sgmoninguma uzsiémimy -1V mimy metu kalbéta
gyventoj | metu. Siekti, kad kuo ketv. apie gamta, apie tai,
y efektyviau biity kad batina  ja
atsakingg | tausojama aplinka bei saugoti, kaip svarbu
pozitrj ] | laikomasi zaliyjy pirkimy yra rusiuoti atliekas,
aplinka ir | principy. tausoti iSteklius.
Globos Diskusijose ieSkota
namy sprendimo bady kaip
iStekliy bty galima taupyti
taupy elektra, vandenj.
naudojim
2 Q'
» 2. Zmogaus | 2.1.Skati | 2.1.1. Suorganizuoti 2.1.1.1.
§ teisés nti  bei | pokalbiy popiete, atlikti [ Il ketv. | Suorganizuota 12
:g raginti gyventojy apklausg apie arbatos popieciy. Jy
So gyventoj |jy pasitenkinimag metu aptarta
5 us teikiamomis teikiamos paslaugos,
3 iSsakyti | paslaugomis, uZzfiksuoti ar gyventojai yra
a savo pastebéjimus, pasitilymus patenkinti, kas
o pastebéji | ar nusiskundimus. negerai, kokie yra
mus, pasitlymai ar
pasitilym nusiskundimai.
us ar
nusiskun
dimus,
primenan
t, kur yra
pakabint
a skundy
ir
pasitlym
y dézute.

UZ aukS$céiau iSvardinty

veikly gyventojams vykdyma bei vykdymo
kontrole atsakingas uzimtumo specialistas ir socialiniai darbuotojai.
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4.2. Uzdavinys — Organizuoti tinkamg asmeny apgyvendinima, sudaryti Globos namy

gyventojams tinkamas, zmogaus orumo nezeminanéias gyvenimo sglygas.

Globos namuose dirbantis personalas uztikrino nuolating gyventojy globa, priezitrg bei
visapusiSkg apripinimg, kai paslaugy gavéjas dél prastos sveikatos buklés negali gyventi savo
namuose arba jy neturi.

2022 m. sausio 1 dienai Globos namuose gyventojy buvo 42. Per ataskaitinj laikotarpj j Globos
namus atvyko gyventi 21 gyventojas, iSvyko 3, miré 14 gyventojy. Ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje Globos namuose gyveno 46 gyventojai. Per 2022 metus didZiausias gyventojy skaicius -
50 buvo geguzés, birzelio, rugpjicio, rugséjo ménesiais. Vyriausias Globos namy gyventojas yra 98
mety moteris, jauniausias yra 67 mety vyras.

2022 m. Globos namy darbuotojai stengési jvairiais metodais palaikyti, stiprinti Globos namy
gyventojy gebéjimus socialiai funkcionuoti, didelj démesj skirdami kiekvieno gyventojo
individualiam jgalinimui, teikti gyventojams ir jy artimiesiems informacija, konsultavo, sprendé
keliamas psichologines ir socialines problemas, riipinosi gyventojy uzimtumu bei aktyvinimu,
integracija j bendruomeng, naujai atvykusiems gyventojams taiké adaptacijos programg, gerindami
ju prisitaikyma prie aplinkos.

Visus naujai atvykusius gyventojus supazindinome su dokumentais, reglamentuojanciais
gyvenimg Globos namuose, su darbuotojais, gyventojais, teikiamomis paslaugomis bei Globos
namy veikla. Kiekvienam naujai atvykusiam gyventojui per adaptacinj ménesj reikéjo pasirinkti
tiesiogiai dirbant] bei patarnaujantj darbuotojg ,,Savu asmeniu“. Bendraujant su artimaisiais,
gyventojo ,,Savu asmeniu®, bendrosios praktikos slaugytoja, paciu gyventoju yra atlickamas asmens
socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Praéjus nuo gyventojo atvykimo ne daugiau kaip 1
meénesiui, atsizvelgiant j gyventojo pomégius, poreikius ir sveikatos biuikle sudaromi Individualios
socialinés globos planai (ISGP). Uztikrinamas informacijos apie asmenj konfidencialumas.

Nuolatos siekiame sudaryti kuo jaukesne namy aplinkg: gyventojams suteikiama galimybé turéti
savo asmeniniy daikty, kurie nepriestarauja globos normoms. Visi gyventojai savo kambaryje yra
apripinami pagrindiniais reikalingais baldais: lova, kéde, stalu, spinta, spintele, televizoriumi. Prie
kiekvieno kambario yra jrengti tuoletai, duSai, kriauklés. Vienas i§ numatyto 2022-2024 m.
strateginio plano uzdaviniy yra modernizuoti Globos namus. Igyvendinti i$sikeltam uzdaviniui jau
2022 metais pradétas Globos namy gyventojy kambariy remontas. Jau suremontuoti 3 kambariai.
Gyventojai, esant norui, atskiroje Siuolaikiskai jrengtoje virtuvéléje patys gali pasigaminti sau
maista, issiskalbti savo asmeninius drabuzius.

Globos namuose gyventojai maitinami 4 kartus per dieng. Karta per ketvirtj gyventojai
apklausiami, iSklausomi jy pastebéjimai del maitinimo paslaugy. Pagal galimybes yra atsizvelgiama
] gyventojy norus ir sudaromi meniu pagal iSreikstus pageidavimus. Gyventojams yra sudaroma
galimybé jiems suprantama forma kasdien susipazinti su valgiara$¢iu. Gyventojams yra sudarytos
salygos savo maisto produktus laikyti buitiniuose Saldytuvuose. Gyventojai bet kuriuo paros metu
gali isgerti kavos ar arbatos.

Kad iSsiaiSkinti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugonis, buvo atliktas tyrimas.
Gautus ir apibendrintus rezultatus galime matyti pateiktoje diagramoje:
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Pasitenkinimas paslaugomis
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Anketingje apklausoje 2021 m. ir 2022 m. dalyvavo po 28 gyventojus. Diagramoje matyti
gyventojy atsakymy variantai, apie jy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. ISanalizavus bei
palyginus 2021 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas gyventojy pasitenkinimo
paslaugomis augimas: 2022 m. zymiai pakilo (47%) pasitenkinimas uzimtumo veiklomis, 6%
pakilo pasitenkinimas sveikatos paslaugy organizavimu, 9% - laisvalaikio, kasdieninio gyvenimo
igiidziy palaikymo paslaugy organizavimu, 9% pakilo pasitenkinimas maitinimo paslauga, 2%
pakilo pasitenkinimas psichologiniy paslaugy teikimu.

Atlikus tyrima bei iSanalizvus gautus rezultatus 2021 m. buvo numatyti teikiamy paslaugy
gerinimo veiksmai. 2022 metais teikiant paslaugas uzimtumo specialisté aktyviau skatino
gyventojus isijungti ;] uzimtumo Veikla, tai jtakojo padidéjusi gyventojy dalyvavimg veiklose.
Vedant uZzimtumo veiklas buvo taikyti nauji darbo metodai. Kad didinti pasitenkinimg maitinimu,
atliekamos gyventojy apklausos, atsiZvelgiama | gautus pasiilymus. Teikiant psichologines
paslaugas buvo pravesti ne tik individualis, bet ir grupiniai uzsiémimai. Galime daryti i$vada, kad
jdétas nemazas indelis | teikiamy paslaugy tobulinima, jtakojo pasitenkinimo paslaugomis
vertinima.

Apklausos rezultatai aptarti su gyventojais, darbuotojais ir 9 gyventojy artimaisiais.
Nutarta, siekiant dar didesnio gyventojy pasitenkinimo Globos namy veikla, kuo labiau
individualizuojant asmens poreikius ir teikiamy paslaugy vertinima, numatyti paslaugy gerinimo bei
tobulinimo priemones 2023 m. ir jas jgyvendinti.

4.3. Uzdavinys - Uztikrinti Globos namy gyventojams materialinj, buitinj aptarnavima,

sveikatos priezilirg ir saugig aplinka.

Kad uztikrinti tinkama, pritaikyta ir saugia Globos namy gyventojy buit] ir aplinkag buvo
atlickama nuolatiné kasdiené gyventojy ir jy kambariy bei visy patalpy priezitira, valymas,
dezinfekcija, pagalba maudantis, maitinantis, atlickant higieng ir kitas funkcijas. Tai atliko
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Psichologin
paslaugos

skatinty ir motyvuoty gyventoja biti kuo savarankiskesnj. Uztikrinama pagalba atliekant buitines
funkcijas, apripinama priemonémis, padedan¢iomis lavinti bei palaikyti dél sveikatos bukles
prarastus jgudzius. Slaugomiems gyventojams uZztikrinama nuolatiné priezitra ir slauga. Higienos
prieziliros priemonémis apriipinami visi Globos namy gyventojai individualiai pagal kiekvieno
poreikj. Visi gyventojai, pagal kiekvieno individualius sugeb¢jimus, stengiamasi jgalinti tiek jo
fizinio savarankiskumo srityse, tiek socialinio svarankiskumo srityse.

Vieng kartg per savaitg socialiniai darbuotojai padeda gyventojams apsipirkti, kurie gyventojai
negali apsipirkti patys, pagal isreiksta poreikj reikalingy prekiy nuperka ir pristato socialiniai
darbuotojai.
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Visiems Globos namy gyventojams, tiek naujai atvykusiems, tiek gyvenantiems jau seniau,
sudaryta galimybé pagal jy pageidavimg pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja. Birzy rajono
savivaldybés poliklinikg lanko 15 Globos namy gyventojy, UAB Medicinos namus - 29 gyventojai,
Birzy seimos gydytojy centrg - 2 gyventojai. Per 2022 metus Greitoji medicinos pagalba iSkviesta
59 Kkartus; Seimos gydytojy vizitai j Globos namus - 36 kartai. Globos namy gyventojus 17 karty
lydéjome | gydymo jstaigg pas Seimos gydytojus. Gydytojy specialisty konsultacijos suorganizuotos
37 kartus.

Su Seimos gydytojy siuntimu, pagal poreikj gyventojai buvo vezami jvairiy sri¢iy specialisty
konsultacijoms ir gydymui j pirminio ir antrinio lygio sveikatos priezitiros jstaigas. Globos namy
gyventojai palydéti j Vilniaus, Panevézio, Siauliy, Pasvalio, Birzy gydymo jstaigas pas gydytojus-
specialistus. Dviem Globos namy gyventojams Vilniuje atliktos akies leSiuko keitimo operacijos.
Gyventojams vedamos medicininés bylos, saugomos ir uztikrinamas jy konfidencialumas.

Per 2022 m. viena gyventoja apripinta klausos aparatu. 1 gyventojas apriipintas techninés
pagalbos priemonémis — nejgaliyjy veziméliu, 1 gyventojui mirus, jam gauta techninés pagalbos
priemoné — vaikstyné, perrasyta kito gyventojo vardu.

4.4. Uzdavinys. - Tenkinti Globos namy gyventojy psichologinius, socialinius, kulttrinius,

dvasinius ir saviraiSkos poreikius.

Dvasiniu gyvenimu riipinasi Birzy parapijos klebonas, kuris lanko gyventojus. DidZiosios mety
Sventés, Svenciamos pagal visas tradicijas, siekiant sukurti namy aplinka. Taip pat $venciamos
kalendorinés, religinés $ventés, Globos namy gyventojy gimtadieniai ir kiti renginiai. Svenéiy metu
aplanko kunigas, Globos namuose aukoja Sventas misias.

Globos namy darbuotojams ir gyventojams psichologines paslaugas teikia psichologé: istaigoje
teiké Globos namy gyventojams individualig psichologing pagalba, organizavo konsultacijas pagal
poreik]j.

2022 m. Globos namy uzimtumo specialisté organizavo jsimintiny dieny paminéjima:

1. Laisvés gynéjy dienos paminéjimas — 2022-01-13.

2. Zemos palydétuves-Uzgavénés — 2022-03-02.

3. Sv.Velyky §ventinis paminéjimas — 2022-04-16.

4. Joninés — 2022-06-23.

5. Tarptautinés pagyvenusiy Zzmoniy dienos paminéjimas — 2022-10-03.

6.Véliniy dienos paminéjimas — 2022-10-31.

7.Sventos misios bei Ki¢iy vakariené 2022-12-19 ir 12-24.

8. Sv. Kaledy bei Naujujy mety $venté — 2022-12-27.

Suorganizuota 12 apvalaus stalo ar arbatos popieciy, pravestos diskusijos stengiantis aktyvinti
gyventojus i§sakyti savo norus, pastebéjimus ar likes¢ius. Sioje veikloje dalyvavo 65 procentai
gyventojy.

BirZelio ménesj Globos namus aplanké VS] Sékmés idéja ir dovanojo koncertg: ,,Pasimatymas
su muzika. Susitikime, mieli senjorai*“. Gruodzio ménesj Globos namy gyventojus aplanké mokiniai
ir mokytoja i§ Birzy ,,Saulés® gimnazijos, gyventojai ir mokinukai bendrai gamino Kalédy simbolj
— angela, Globos namy gyventojai kartu su uzimtumo specialiste dalyvavo Baltijos Saliy Senior
Group organizuotame Kalédiniame renginyje internetu: ,,Mano Kalédy istorija®.

Organizuojamas mirusiy vienisy Globos namy gyventojy kapy tvarkymas ir zvakuciy
uzdegimas, jtraukiant j veiklg ir Globos namy gyventojus.

Informacija apie Globos namuose vykstancius renginius skelbiama Facebook paskyroje:
https://www.facebook.com/people/Legaili%C5%B3-Globos-Namai

4.5. Uzdavinys - Aktyvinti burtis Globos namy gyventojus dalyvauti Globos namy veikloje,

skatinti  savitarpio pagalba.

Organizuojamas gyventojy laisvalaikis — tai sritis, kur noriai dalyvauja dauguma Globos namy
gyventojy. Organizuojama rytinés mankstos, uzimtumo veikla, arbatélés popietés. Gyventojai buvo
jtraukiami ] darbiniy jgiidziy atstatymo veikla, po truputélj, kiek kas gali, skatinami savipagalbai.
Laisvalaikis ir uzimtumas gyventojams organizuojami lanksciai, siekiant suderinti asmens
pageidavimus, pomégius ir Globos namy galimybes. Skatinami gyventojai lankytis
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organizuojamose veiklose. Siekiant organizuoti uzimtumg, vadovaujamasi uZimtumo planais
jstaigoje, kurie, esant poreikiui, ménesio eigoje gali buiti koreguojami. Tre¢iadieniais vyksta teminés
arbatos popietes, savipagalbos uzsiémimai. Ketvirtadieniais gyventojai mégsta zaisti stalo zaidima
,Domino* ir kt. Organizuojami pieSimo ir rankdarbiy uzsiémimai, skatinamas savarankiskumas,
tvarkantis buityje, prizidirint, sodinant géles. Uzsiémimus veda uzimtumo specialisté.

Globos namy gyventojy uzimtumas tampa vis sudétingesnis dél jy sveikatos. Vien tik j jvairius
uzsiémimus, vykstanc¢ius Globos namy uzimtumo kambaryje, gyventojus su sunkia negalia suruosti
ir palydéti reikia daug laiko bei ZmogiSkyjy istekliy. Nepaisant to, 2022 m. buvo organizuotos
Sventés, min¢jimai, gimtadieniai ir kita uzimtumo veikla.

Globos namy valgykloje aiSkiai matomoje vietoje yra padéta skundy, pasitlymy dézuté.
Gyventojai gali savo surasytus pasitilymus, nusiskundimus ar pastebéjimus pateikti anonimiskai.
Kasdien uztikrinama, kad kiekvieno gyventojo nuomoné, problemos, nusiskundimai bty
iSklausomi, iSanalizuoti ir | juos reaguojama operatyviai. Buvo pravesti keturi susirinkimai su
Gyventojy taryba. I8klausyti pasitilymai, atsizvelgta | pastebéjimus.

Globos namy gyventojams sudarytos salygos kambariuose arba bendro naudojimo erdvése
ziureti televizijos programas.

Vykdomas bendradarbiavimas su Birzy rajono socialiniy paslaugy centru, Paceriaukstés
senilinija, Birzy ,,Saulés* gimnazijos moksleiviais, Jonavos globos namais.

Keiciantis gyventojy kontingentui, did¢jant slaugomy gyventojy su sunkia negalia skaiCiui
reikia nuolat ieskoti naujy socialinio darbo metody ir formy. Silpnesnés sveikatos gyventojams
reikia daugiau individualaus démesio, todél ateityje bus skiriama daugiau laiko bendravimui,
kontaktams su artimaisiais.

4.6. Uzdavinys - Uztikrinti, kad socialines paslaugas teikty atitinkama issilavinima ir

kvalifikacijg turintys darbuotojai, kurie kasmet kelty savo kvalifikacijg ir turéty reikiamas

kompetencijas.

Paslaugas Globos namuose teiké tik kvalifikuoti socialiniai darbuotojai, slaugytojai, jy
padéjéjai ir kiti specialistai. 2022 m. dirbo: vyr. socialinis darbuotojas — 1 pareigybé, socialinis
darbuotojas — 2 pareigybés, uzimtumo specialistas — 1 pareigybé, socialinio darbuotojo padéjéjas —
6 pareigybés, vyr. bendrosios praktikos slaugytojas — 1 pareigybé, bendrosios praktikos slaugytojas
— 1 pareigybe¢, bendrosios praktikos slaugytojo padéjéjas — 2 pareigybés.

Kiekvienais metais darbuotojai, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, kelia savo
kvalifikacija.

Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas
300
200
150 m 2020
100 w2021
2022
50 S 11 15
0 —
Darbuotojy, ISklausyty valandy Darbuotojy, kurie
dalyvavusiy skaicius jgytas Zinais pritaiké
mokymuose skaicius darbe skaicius

Pateiktoje diagramoje matyti ir galime palyginti 2020-uosius, 2021 —uosius ir 2022-uosius
metus, kaip darbuotojai kélé savo profesing kvalifikacija ir gautas zinias pritaiké savo darbo



17

praktikoje. 2020-aisiais metais kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 8 tiesiogiai su
gyventojais dirbantys darbuotojai. Per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 128 valandas, o
mokymy metu gautas zinias savo darbo praktikoje pritaiké 7 i§ visy dalyvavusiy darbuotojy. O 2021
—aisiais metais kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo 11 tiesiogiai su paslaugy gavéjais
dirbanc¢iy darbuotojy. Viso per metus darbuotojai mokymuose dalyvavo 217 valandy, o mokymy
metu gautas zinias savo darbo praktikoje pritaiké visi dalyvavusieji. 2022 metais kvalifikacijos
kélimo mokymuose dalyvavo 15 tiesiogiai su gyventojais dirbanciy darbuotojy, tame tarpe 2
bendrosios praktikos slaugytojos, 3 socialinés darbuotojos, 1 uZimtumo specialisté, vyr.socialiné
darbuotoja ir 9 individualios prieziiiros specialistai. Kadangi 2022 metais kvalifikacija tobulino
daugiau darbuotojy, tai daugiau yra kvalifikacijos kélimo valandy. Mokymai buvo naudingi ir
gautas zinias savo darbo praktikoje pritaiké visi darbuotojai.

4.7. Uzdavinys - Skatinti darbuotojus nuolat teikti konkrecius pasitlymus dél darbo kokybés

bei kultiiros gerinimo.

Kad tobulinti teikiamy paslaugy kokybe j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg jtraukiami
darbuotojai. Darbuotojai pasitilymus, pastabas ar pastebéjimus gali teikti susirinkimy metu,
individualiai arba jmesdami ] pasiilymy, pageidavimy dézutg. Darbuotojy ir gyventojy jtraukimui
yra patvirtinta tvarkos aprasas: ,,Birzy rajono Legailiy globos namy paslaugy gavéjy ir personalo
jtraukimo j planavima, teikimg ir vertinimg procediiry aprasas‘.

4.8. Uzdavinys - Kasmet jstaigoje atlikti atitikties socialinés globos normoms vertinimg

(jsivertinimg) ir rezultatus aptarti darbuotojy susirinkime.

Globos namai kiekvienais metais atlieka jsivertinimg atitikimui socialinés globos normomes:

1. Organizuojant ir teikiant socialing globg, laikomasi bei gerbiamos asmens teiséS. Visos
asmens problemos sprendziamos su asmeniu, rodoma pagarba, supratimu, jautrumu bei uztikrinant
ir pripazjstant asmens teis¢ j privatuma.

2. Siekiant uztikrinti optimaliausig gyventojy gerove, visi socialinés globos organizavimo ir
teikimo klausimai sprendziami dalyvaujant ir bendradarbiaujant pac¢iam asmeniui, jo artimajam,
»Savam asmeniui®.

3. Socialiné globa organizuojama ir teikiama, remiantis iSsamiu ir visapusiSku asmens
socialinés globos poreikio vertinimu, pripazjstant gyventojo teise¢ rinktis, ] asmens nuomone, jeigu ji
nepriestarauja asmens teisétiems interesams, yra atsizvelgiama.

4. Teikiant socialing globa, gyventojui sudaroma galimybé ugdyti saviraiska ir jgtidzius, pagal
galimybes savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant Zmogaus orumo neZeidZiancia pagalba.

5. Socialiné globa organizuojama ir teikiama pagal jvertintus asmens poreikius, ir tai
nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rases, tautybés, pilietybés, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, amziaus, jsitikinimy ar pazitiry, seksualinés orientacijos ir kity aplinkybiy, nesusijusiy su
socialine globa.

IV VYKDYTI TYRIMAI
BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU TEIKIAMU SOCIALINES GLOBOS

PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO BEI GYVENTOJU PASITENKINIMO
MAITINIMU TYRIMO ANALIZE

2022-07-04

Siekiant jvertinti socialinés globos paslaugy kokybe, teikiamy Birzy rajono Legailiy globos
namuose, buvo atliktas tyrimas. Siam tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa bei apklausiami Globos
namy gyventojai.

Reikia paminéti, jog dél sunkios negalios ar senatvés nebuvo galimybés apklausti visy Globos
namy gyventojy, todél respondentai atrinkti atsizvelgiant j individualaus gyventojo tuo metu esamg
sveikatos biukle. IS 50 Globos namy gyventojy buvo pasirinkti 35 respondentai, kas sudaro 70 proc.
visy Globos namy gyventojy. Buvo pateikta 36 klausimai, kuriais buvo siekiama issiaiskinti, ar juos
tenkina esamos gyvenimo salygos, ar yra patenkinti maitinimu Globos namuose, kokiy turi
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pastebéjimy ar pageidavimy, ar personalas prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo, ar yra
iSklausomi gyventojy pasitilymai, skundai ar yra daromos isvados dél kokybés gerinimo. Kadangi
pasirinktieji respondentai nenoréjo patys zyméti anketose atsakymy, tai kiekvieno respondento
asmeniskai buvo klausinéjama ir zymimi jy atsakymai. Anketin¢ apklausa buvo vykdoma 2022 05
25 — 27 dienomis.

Globos namy gyventojai pagal amziaus grupes, kurie dalyvavo atlickamame tyrime, pasiskirstg
sekanciai: daugiausiai Globos namy gyventojy, dalyvavusiy atlieckamame tyrime yra sulauke 86-90
mety, tai sudaro 34 % respondenty, 76-80 mety respondenty tyrime dalyvavo 9, kas sudaro 26 %,
iki 75 mety amziaus turintys respondentai buvo 7, t.y. 20 %, 14% (5 respondentai) buvo 81-85 mety
ir 2 respondentai, t.y. 6%, kurie turi daugiau nei 91 metus (tai sudaro 6%), Nagrinéjant respondenty
pasiskirstyma pagal lytj matyti, jog nezymiai daugiau dalyvavo motery — 19, tai sudaro 54 %
respondenty, like 46 % - vyrai.

40%

359 34%
0

30%
? 26%
25%
20%
20%
155, 14%
0
10%
? 6%
- .
0% T T T T

86-90 m. 76-80 m. iki 75 m. 81-85m. 91 m.ir
daugiau

1.pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Respondentams eikéjo jvertinti kaip jie jauciasi gyvendami Globos namuose. I pateiktos
diagramos matyti, kad didZioji dauguma respondenty jauciasi labai gerai 27 proc. arba gerai — 53
proc. respondenty, nei gerai, nei negerai savo gyvenimg Globos namuose jvertino 20 procenty
respondenty, atsakymo ,,negerai nepazyméjo nei vienas respondentas.
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Gyventi Globos namuose
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2 pav. Atsakymas kaip respondentai jauciasi gyvendami Globos namuose.

Kad i8siaiskinti kodél 20 proc. respondenty atsakymas buvo ,,nei gerai, nei negerai*“ dar buvo
klausiama ar jie yra patenkinti teikiama priezitira, ar darbuotojai atsizvelgia j pageidavimus bei
skundus ir t.t. respondenty atsakymus galime matyti pateiktoje diagramoje.

120%
100% 97% 97% 97%
83%
80% -
60% - W Taip
M Ne
m Kartais
40% - B Nepamenu, neZinau
20%
11%
6%
3%
0% 0%0% 0%0%
0% T T 1
Ar esate Ar darbuotojai  Ar atsizvelgiamaj  Ar pagalba
pasitenkinti paslaugus skundus suteikiama bet
teikiama kuriuo paros
priezitra metu

3 pav. Pasitenkinimas teikiama priezitira.
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Norint issiaiskinti respondenty nuomong apie teikiamas socialines paslaugas bei jas teikiancius
darbuotojus, ta tema anketingje apklausoje buvo pateikta keletas klausimy. Pateiktoje diagramoje
matyti klausimai bei atsakymai j juos. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, jog yra
patenkinti teikiamy paslaugy kokybe ir nieko netriiksta.
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100% 91% 200/
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4 pav. Pasitenkinimas teikiama prieziiira.

IS pateiktos diagramos matyti, kad didZioji dauguma respondenty yra patenkinti. Taciau
atkreiptinas démesys yra | tai, kad 9 proc. Respondenty | pateikta klausimg apie dalyvavimg
sudarant ISGP, atsaké, kad nedalyvauja arba neprisimena. Kad pagerinti padét; Siuo klausimu,
tikslinga socialiniams darbuotojams arba Globos namy gyventojy ,,Savam asmeniui® daZniau
priminti apie tai, kad visi gyventojai turi sudarytus ISGP, apie kartu su juo i$sikeltus tikslus ir tikslo
siekimg.

Sekantys pateikti klausimai anketoje buvo apie tai ar darbuotojai atsiklausia dél daromy
sprendimy, susijusiy su asmeniniu gyventojy gyvenimu, ar darbuotojai gerbia asmeninius gyventojy
jsitikinimus, ar darbuotojai yra paslaugis, ar visada sulaukiama pagalba, kada yra iSkvie¢iama
mygtuku. Respondenty dar buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, kad socialinés paslaugos
Globos namuose yra teikiamos kokybiskai. Visa tai matyti pateiktoje diagramoje 5 paveiksliuke.
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Ar darbuotojai Aryra Arsoc Ariskvietus Ar sutinkate su = Nezinau
atsiklausia gerbiami Jisy darbuotojai visada teiginiu
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kokybiskai?
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5 pav. Pasitenkinimas teikiama priezitra.

ISanalizavus pateikta diagramg matyti, kad darbuotojai ne visada atsiklausia gyventojy dél
daromy sprendimy, susijusiy su jy asmeniniu gyvenimu. | pateikta klausimg apie darbuotojy
paslaugumga didzioji dauguma respondenty atsaké, kad darbuotojai yra paslaugiis, taciau 6 procentai
respondenty, o tai sudaro 2 respondentus i$ visy apklaustyjy, pazyméjo, kad ne visi darbuotojai yra
paslaugiis. Su teiginiu, kad socialinés paslaugos teikiamos kokybiskai sutiko 94 procentai
respondenty, o 6 procentai apklaustyjy pazymejo, kad paslaugos kartais yra kokybiskos.

Susirinkimo metu tikslinga su darbuotojais iSsiaiSkinti bei aptarti kg reiSkia kokybiSkas
paslaugy teikimas. Pastebéti darbuotojus, tiesiogiai dirbancius su gyventojais, kaip jie atlicka savo
darbus, kaip bendrauja su visais gyventojais.

Sekanciu pateiktu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti esama padétj apie uzimtumo veiklas.

100% —91%
50% - ° 86%
80% - 74%
70% - 63%
60% -
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uzimtumo  uZsiémimuose, galimybe buty daugiau
veikly? renginiuose ar uzsiimti Jums iSvyky?
iSvykose? patinkancia
veikla?

6 pav. Apie uzimtumo veiklas.

Anketinéje apklausoje buvo uzduoti klausimai apie uzimtumo veiklas. Respondenty atsakymus
galime matyti pateiktoje diagramoje. I klausimg ar uztenka uzimtumo veikly 91 procenty
respondenty atsaké, kad uztenka, like 6 proc. respondenty neturéjo nuomonés, 0 3 procentams
uzimtumo veikly neuztenka. | pateikta klausimg apie dalyvavimg uzsiémimuose, 86 procentai
atsaké, kad dalyvauja, 11 procenty respondenty neturéjo nuomonés ir 3 procentai nedalyvauja. 74
procentai respondenty uzsiima mégstama veikla, 26 procentai nezino arba nepamena. 63 procentai
respondenty noréty, kad daugiau biity iSvyky uz Globos namy. Patenkinant gyventojy nora, sitiloma
1 ateinanciy 2023 m veiklos plang jtraukti daugiau i§vyky uz Globos namy sieny.
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7 pav. Pasitenkinimas Globos namuose teikiamu maitinimu.

ISanalizavus klausima apie gaunamg maitinima Globos namuose, matyti, kad didZioji dauguma
respondenty gaunamag maitinimg jvertina gerai arba labai gerai. Klausime buvo prasoma jvertinti
visos dienos gaunamag maitinimg balais: labai gerai, gerai, patenkinamai arba blogai. Pateiktoje
diagramoje galime matyti, kad pusrycCius beveik pusé dalyvavusiy respondenty vertina labai gerai
arba gerai, taCiau 20 proc. respondenty, kas sudaro 7 respondentus - pusryCius jvertino
patenkinamai. Pietts jvertinti sekanciai: daugiau negu pusé respondenty gaunamus pietus jvertino
labai gerai, 46 proc respondenty jvertino gerai ir tik 3 procentai — patenkinamai. Pavakariai jvertinti
sekanciai: 46 procentai jvertino labai gerai, 40 procenty — gerai, 0 14 procenty — patenkinamai.
Vakarien¢ labai gerai jvertinta buvo 43 procenty respondenty, 40 procenty jvertino gerai, 14
procenty — patenkinamai ir 3 procentai — blogai. I§ visy dalyvavusiy respondenty 3 procentus sudaro
1 respondentas.

Paskutinis klausimas anketinéje apklausoje buvo apie tai, kad respondentai parasyty savo
pasitlymus maitinimo gerinimui Globos namuose. Dauguma respondenty paminéjo, kad noréty
minkStesnio maisto, daugiau darzoviy. Biitina apsvarstyti gyventojy iSreikSta norg ir pagal
galimybes ji igyvendinti.

Atlikus bei iSanalizavus §j tyrimg, galime daryti i§vadas, jog Globos namy gyventojai yra
patenkinti teikiamy paslaugy kokybe, jy aptarnaujancio personalo darbu bei gaunamu maitinimu.

V SKYRIUS
PASTATAI IR APLINKA

1. Katilinés patalpose jrengtas tarinis vandens Sildytuvas (boileris).

2. Atlikti einamieji vidaus remonto darbai trijuose gyvenamuose kambariuose (perdazytos
sienos, pakeista grindy danga, sumazinti iki minimumo dury j terasg slenksciai, jrengtas grindinis
Sildymas) siekiant pagerinti nejgaliyjy judéjimo kokybe.

3. Irengta nuovaza prie administracinio pastato.

4. Trengtas nuozulnus keltuvas nejgaliesiems administracijos patalpose, siekiant pagerinti
nejgaliyjy judéjimo kokybe.

5. Siekiant auks$tesnés socialiniy paslaugy kokybés Globos namuose jvykdytas projektas
wdocialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®. Projekto kodas
Nr.08.4.1-ESFA-V-421-01-0001.

5.1 2022 m. sausio ménesj gavo EQUASS Assurance sertifikatg,
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5.2. Parengta pazangos ataskaita uz 2022 metus, siekiant islaikyti EQUASS Assurance
sertifikatg.

VI SKYRIUS
PANAUDOTOS LESOS

1. 2022 metams skirta asignavimy 745647,00 Eur.
2. Per 2022 metus panaudota kasiniy islaidy:
- savivaldybés biudzeto 1ésos ~ 334800,00 Eur.
- valstybés 1éSos socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo uzmokesciui didinti
19630,00 Eur.
- valstybés biudzeto 1€Sos biudzetiniy jstaigy vadovaujanciy darbuotojy minimaliems
pareiginés algos koeficientams padidinti 4030,00 Eur.
- soc. globos asmenims su sunkia negalia teikimo administravimas 2206,00 Eur.
- valstybés deleguotos (perduotos savivaldybéms) léSos 69346,13 Eur.
- darbo rinkos jgyvendinimo programa (vieSiesiems darbams organizuoti) 0,00 Eur.
- pajamy uz teikiamas paslaugas (specialioji programa) 1ésos 233004,63 Eur.
IS viso per 2022 metus panaudota 663016,76 Eur. kasiniy iSlaidy.
3. Per 2022 metus faktiniy jmoky j biudzeta, skiriamy specialiosioms programoms
finansuoti uz iSlaikyma globos namuose pervesta 235783,11 Eur.
4. Maitinimo iSlaidy, patalynés ir medikamenty normatyvai 2022 m. :
- vienos paros maitinimo islaidy normatyvas vienam asmeniui — 6,33 Eur;
- vienos paros islaidy medikamentams normatyvas vienam asmeniui — 0,83 Eur;
- vienos paros iSlaidy medikamentams normatyvas vienam asmeniui su sunkia negalia
— 1,01 Eur.
- vieno ménesio patalynés ir aprangos normatyvas vienam asmeniui — 17,37 Eur.
5. 2022 m. paslaugos kaina vienam globos namy gyventojui - 861,00 Eur.
6. 2022 m. paslaugos kaina vienam globos namy gyventojui su sunkia negalia - 1034,00

Eur.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMASIS ZODIS

Plétodami savo tolimesne veikla ateityje laikysimés socialinés atsakomybés ir moralés
nuostaty, uztikrinsime Globos namy darbuotojams saugias, sveikas ir sgziningas darbo saglygas,
plétosime socialiniy paslaugy kokybe ir jy priecinamumag Globos namy gyventojams.




