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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU IR PERSONALO
ITRAUKIMO ] PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDURU APRASAS

l. Bendrosios nuostatos

1. Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy ir
darbuotojy ijtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg procediiry apraso (toliau —
ApraSas) tikslas — suplanuoti konkrecius veiksmus ir kryptingai siekti individualiy ir bendry
igalinimo, gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy gerinimo tiksly, skatinti paslaugy gavéjus ir
darbuotojus iSreik$ti savo nuomong, biiti svarbiu priimant sprendimus bei jtraukti juos j Globos
namy veiklos planavimo ir paslaugy kokybés gerinimo procesa.

2. Globos namai jtraukia paslaugy gavéjus ir darbuotojus i aktyvy sprendimy priémima
paslaugy teikimo komandoje, sickdami paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo.

3. Globos namai uztikrina paslaugy gaveéjy teisiy atstovavima, kad sudaryty lygias
galimybes paslaugy gavéjams ir skatinty jy dalyvavimg paslaugy planavime, teikime ir jy
vertinime.

4. Globos namai reaguoja ir vertina paslaugy gavéjy ir personalo indélj, nuomone,
pozitrius.

1. Gyventoju itraukimas j paslaugu planavima, teikimg ir vertinima:

5. Socialinis darbuotojas kartg per pusmetj organizuoja Gyventojy tarybos susirinkimus.

6. Kasmet iki sausio 15 d. dél metinio Globos namy plano sudarymo, organizuojamas
pirmasis metuose Gyventojy tarybos susirinkimas. Globos namy darbuotojai: 1 darbuotojas, kuris
atstovauja Globos namy administracija, socialiniai darbuotojai ir bendrosios praktikos slaugytoja
kartu su Gyventojy tarybos atstovais svarsto, analizuoja ir priima geriausius sprendimus, kurie
atitikty paslaugy gavéjy poreikius ir, esant galimybei, juos jgyvendinti einamaisiais metais,
jitraukiami | metinj plang.

7. Pasiulymus gali teikti visi gyventojai: telefonu, elektroniniu paStu, susirinkimy metu,
idéti i skundy — pasiiilymy anonimine dézute, dalyvaudami apklausose pildant anketas.

8. Su naujai parengtais tvarkomaisiais dokumentais paslaugy gavéjai supazindinami
grupiniy uzsiémimy metu, o pasiilymus del dokumenty papildymo gali teikti individualiai,
Gyventojy tarybos atstovams arba déti j skundy, praSymy, pasitilymy anonimine dézute.

9. Organizuojami uzsiémimai kuriy metu paslaugy gav¢jams suprantama kalba ar
iliustracijomis primenamos jy teisés, pareigos, veiklos, sveikatos ir saugos planai, etikos taisyklés.

10. Paslaugy gavéjy dalyvavimas, pasiilymy teikimai bei vertinimai, protokoluojami
susirinkimy metu.

11. Paslaugy gave¢jai ar / ir jy artimieji dalyvauja asmens individualiy poreikiy vertinime,
poreikiy pasiekimo vertinime bei Individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) sudaryme.

I11.  Rezultaty matavimas
12. Paslaugy gave¢jai karta per metus pildo anketas, kuriy pagalba jvertina teikiamas
paslaugas.

13. [Sanalizavus anketos gautus duomenis, vertinamas gautas rezultatas, suskai¢iuojamas
procentine dalimi.
14. Rezultaty vertinimg vykdo globos namy socialiniai darbuotojai.

15. Matuojami Sie rezultaty rodikliai:



15.1. Gyventojy tarybos posédziy skaiCius per metus;
15.2. Gyventojy tarybos pateikty pasitilymy skaiCius per metus.
16. Su vertinimo rezultatais, susirinkimy metu, supazindinama Gyventojy taryba,
paslaugy gavéjai, jy artimieji/giminaiciai.
17.  Globos namai gautus rezultatus stebi, analizuoja, vertina.
18. I vertinimo rezultatus atsizvelgiama sudarant globos namy metinj veiklos plang.

Baigiamosios nuostatos
19. Globos namy darbuotojai supazindinamai su paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy

planavima, teikimg ir vertinimg tvarkos aprasu.

GLOBOS NAMU GYVENTOJU IR PERSONALO DALYVAVIMO PASLAUGU
PLANAVIME, TEIKIME, VERTINIME REZULTATU RODIKLIAI

Eil Veikla Veiklos daznumas | Numatomas rezultatas | Atsakingi

Nr asmenys

1 | Bendri gyventojy ir | Karta per pusmetj | e informacijos Socialiniai
darbuotojy susirinkimai | arba esant poreikiui | teikimas; darbuotojai,

e abipusis bendrosios

bendravimas; praktikos

e idkilusiy problemy | slaugytojai,

Sprendimasl individualios
prieziliros
darbuotojai

2 | Gyventojy tarybos | Karta per ketvirtj | e iSkilusiy problemy | Socialiniai
susirinkimai arba esant poreikiui | sprendimas; darbuotojai,

e pasitlymy, Gyventojy
pageidavimy tarybos nariai
svarstymas;

e Dbendravimas;

e pritarimas planams

ataskaitoms ir kitiems

paslaugy teikimo
dokumentams;

e susipazinimas su

naujoveémis ir kt.

3 | Gyventojy dalyvavimas | Karta per metus arba | ¢ dalyvaudami $iame | Socialiniai
poreikiy vertinimo | esant poreikiui procese, paslaugy | darbuotojai
procese gavejai (pagal

galimybes) kartu su
specialistais  jsivertina
savo poreikius,
gebéjimus ir galimybes
atliekant jvairias veiklas

4 | Paslaugy gavéjy | Karta per metus arba | e paslaugy gavéjai | Socialiniai
dalyvavimas pasikeitus (pagal galimybes) | darbuotojai,
individualiy socialinés | aplinkybéms jsiverting savo | bendrosios
globos plany (ISGP) poreikius, kartu su | praktikos
sudarymo procese specialistais sudaro | slaugytoja,




individualy  socialinés | individualios
globos plana, kuriame | prieziiiros
numato darbuotojai
savarankiSkumo  lygij
srityse, kuriuose
reikalinga pagalba,
jgidziy stiprinimas ar
ju palaikymas
Paslaugy gavéjai | Karta per pusmetj | ¢ Paslaugy gavéjy | Visi - globos
dalyvaudami arba esant poreikiui | teikiami sitilymai | namy
susirinkimuose  teikia leidzia tiksliau | darbuotojai
pasitlymus, kuriuos patenkinti jy poreikius
darbuotojai  apsvarsto teikiant paslaugas
bei jtraukia sudarydami
veiklos plana.
Paslaugy gavéjai teikia, | Visus metus e Skundai, Visi  globos
skundus, pageidavimus pageidavimai ir | namy
ir pasialymus pasitilymai leidzia | darbuotojai
tobuléti bei kokybiskiau
atlikti  savo  darba
teikiant paslaugas
Paslaugy gavéjai  ir | Kartg per metus e atliktos  apklausos | Socialiniai
Globos namy leidzia nustatyti | darbuotojai
personalas  dalyvauja paslaugy gavejy
apklausose apie poreikius, parodo
gyvenimo ir teikiamy tobulintinas veiklos
paslaugy kokybe, sritis
globos namy veikla,
maitinima, poilsi.
Globos namy | Kartg per puse mety |+  Personalo teikiami | Direktorius
darbuotojy susirinkimai siilymai leidZia geriau
patobulinti  teikiamas
paslaugas paslaugy
gavejams
e Tobulinti bei
gerinti darbuotojy darbo
salygas
Metinio vertinimo | Kartg per metus »  Personalo teikiami | Direktorius
uzduotys sitilymai leidZia tobuléti

teikiant
gyventojams

paslaugas




