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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU
PASIULYMU, PAGYRIMU, ASMENS PRASYMU IR SKUNDU VALDYMO
TVARKOS APRASAS

Kas gali pateikti? (pasitilymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus):
1. Globos namy paslaugy gavéjai;
2. paslaugy gavéjy artimieji;
3. Globos namy darbuotojai;
4. Kiti suinteresuoti asmenys;

Kaip galima pateikti? (pasitilymus, pagyrimus, asmens pra§ymus ir skundus):
1. Zodziu;
2. rastu;
3. E —priemonémis;

Kur galima pateikti? (pasitlymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus):

1. paskambinus Globos namy telefonu (8 450) 53435;

2. palikus rasyting informacija Globos namy patalpose esanciame segtuve |. 1. 1.18. Pilie¢iy
(gyventojy) ir kity asmeny (darbuotojy, gyventojy artimyjy) pageidavimy, pasitilymy ir pastaby zurnalas.

3. Rasytine informacijg palikus Globos namuose esancioje pastebéjimy ir skundy dézutéje, esancioje
Globos namy valgykloje.

4. elektroninémis  priemonémis:___elektroniniu  paStu; _ legailiai@gmail.com; arba
legailiai@legailiai.lt

5. kitoms institucijoms: Birzy raj. Savivaldybei;

Kada gaunami ? (pasitilymai, pagyrimai, asmens prasymai ir skundai):

1. el pastas tikrinamas kiekvieng darbo dieng. Atsakingas Globos namy direktorius;

2. Globos namy patalpose esantis segtuvas tikrinamas du kartus per savaite. Atsakingas
socialinis darbuotojas ir vyr. Bendr.praktikos slaugytoja;

Kaip negrinéjami? (pasitilymai, pagyrimai, asmens pras§ymai ir skundai):

1. raStu pateikti - per 20 darbo dieny;

2. zodziu pateikti — per 5 darbo dienas;

3. atsakymas ] anoniminius pasitilymus, pagyrimus, praSymus ir skundus pateikiamas Globos
namy informacingje lentoje;

4. asmeny praSymai, skundai ar kiti kreipimaisi turi biiti uZregistruojami byloje ,,Globos
namy neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy paslaugy gavéjy registravimo Zurnale (2016-12-30);

Kas yra atsakingi asmenys:
1. kreipimasi raStu svarsto ir } jj atsako direktorius, administracija ar suSaukta paslaugy

teikéjy komisija;

2. kreipimasi zodziu svarsto ir j jj atsako darbuotojas, j kurj kreipiamasi, jei jam pakanka
kompetencijos. Jei darbuotojas jauciasi nepakankamai kompetentingas, jis pataria kreiptis j globos
namy direktoriy ar administracija;
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3. nagringjant gaunamus pasitilymus, pagyrimus, asmens prasymus ir skundus, bei atsakant i
juos laikomasi:

3.1. Globos namy asmens duomeny tvarkymo taisykliy;

3.2. pasiilymy, pagyrimy, asmens praSymy ir skundy valdymo Globos namy tvarkos
apraso.

Globos namai reaguoja ir atsako j visus gaunamus pasiilymus, pagyrimus, asmens praSymus
ir skundus.




