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BIRZU RAJONO LEGAILIY GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU
TEISIU CHARTIJA

1.  Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namy) paslaugy gavéjy teisiy
chartija (toliau — Teisiy ir pareigy chartija) yrateisinis aktas, kurio paskirtis - apibrézti Globos namy
gyventojy teises.

2. Teisiy chartija yra pagrista isitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra
savarankiskai egzistuojantis asmuo ir Globos namy bendruomené turi gerbti jy ir vieni kity teises.

3. Paslaugy gavéjy teisiy chartijos tikslas ir paskirtis — suteikti paslaugy gavéjams galimybe
iSnaudoti savo potenciala, iSlaikant arba atstatant jy savarankiSkuma, kad, galéty gyventi ory ir
pilnavertj gyvenima, uztikrinti, kad visi asmenys turéty teis¢ pasirinkti ir dalyvauti priimant visus jy
gyvenimg veikiancius sprendimus. Atsizvelgiant j tai, kad Zmogaus norus privalu gerbti.

4. Birzy rajono Legailiy globos namuose, kuriuose teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims jsipareigojama saugoti bei puoseléti
zZmogaus teises.

5. Paslaugy gavéjy teises gina Globos namy teisiy chartija, jiems tarpininkauja ir atstovauja
socialiniai darbuotojai.

6. Globos namy gyventojai turi teis¢ vienodomis salygomis su kitais visuomenés nariais
naudotis ir jgyvendinti visas Zmogaus teises (Zmogaus teisés ir laisvés yra prigimtinés), kurios
uztikrintos Europos zmogaus teisiy konvencijoje, Europos socialinéje chartijoje, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijoje, LR Konstitucijoje bei kituose zmogaus teisiy dokumentuose:

TEISES TEISES AKTAI LEGAILIY GLOBOS NAMU
DARBUOTOJU VEIKSMALI,
UZTIKRINANTYS GYVENTOJU
TEISES
Gauti ilgalaikes | Pataisyta Europos soc. Birzy rajono socialinés paramos skyriuje
(trumpalaikes) soc. | Chartija(PESC) yra sudaromi laukianciyjy eiléje sgrasai.
Globos bazines | 11,12 13,15,23 str. Istaigos darbuotojai renka, tvarko ir saugo
paslqugagz asmens duomenis, uztikrina informacijos
;ﬁ?ﬁlﬁﬁglas konfidencialumg teisés akty nustatyta
gyvybinius tvarka, apie tai informuoja gyventojus.
poreikius, taip pat Gyventojg jtraukia ] paslaugy planavimo ir
kitas gyvybiskai teikimo procesg, kartu su juo sudaro
butinas paslaugas, individualiy socialiniy paslaugy teikimo
kurios paslaugy plana.
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Teise nepatirti | VZTD 5 str. Globos namuose jgyvendinta  tokia
kankinimy ir priezitros sistema, kuri leidzia nuolatos
Ziauraus, stebéti gyventojy biklg, nuolatos valdyti
nezmonisko ar galima rizika. Jstaigoje dirba profesionalis,
zeminacio elgesio, nemazg darbo patirtj turintys, darbuotojai.
smurto ir Skatinamas darbuotojy nuolatinis
prievartos tobul¢jimas. Apie netinkamo elgesio su

(jskaitant teise¢ |
veiksmingg teising
gynyba)

globos namy gyventojais ar gyventojy
tarpusavio santykiuose atvejus skatinama
nedelsiant pranesti globos namy
administracijai  arba  kompetetingoms
valdzios institucijoms.

Orumas, Zmogaus
asmuo
nelieciamas.
Zmogaus oruma

TPPTP 10 strp.,

LRK 11 skirsnio 21 strp.

Pagal  poreikj  rengiami  mokymai
darbuotojams zmogaus teisiy ir orumo
iSsaugojimo klausimais. Darbuotojas savo
elgesiu, zodziais uztikrina gyventojo garbe,

gina jstatymas. orumg, savarankiSkuma, jskaitant teise
rinktis, nepriklausomuma, lygias
galimybes.

Zmogaus TPPTP 17,23 strp.; Gerbiamas kiekvieno Zmogaus teisés |

privatumas, LRK I skirsnio 22, 23 asmens tapatumg ir privacia erdve,

nuosavybe strp. atsizvelgiama 1 gyventojo oruma.

nelieCiamas. Individualiai, pagal poreikj padedame

Nuosavybe gali bendrauti su Seimos nariais, sudaromos

bliti paimama tik
jstatymo nustatyta
tvarka visuomenés
poreikiams ir
teisingai
atlyginama.

salygos sutuoktiniams arba atsizvelgiant |
pageidavimus, gyventi kartu. Siekiame
uztikrinti saugia fizing ir emocing aplinka,
kuo privatesng¢ erdve gyventojui, jo
privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Asmens

pokalbiai telefonu, praneSimai ir kitoks
bendravimas nelieCiami. Kiekvienas
darbuotojas, pries jeidamas ] paslaugy

gavéjo kambarj, privalo pasibelsti j duris.
Dél saugumo ir sveikatos stovio darbuotojai
turi teise¢ jeiti 1 paslaugy gavéjo kambarj
mingétais atvejais:

1. ISgirdus triukSmg kambaryje
arba pajutus dimy kvapa;

2. Pasibeldus ir neisgirdus
atsakymo per 2 minutes.

3. Turint kambario gyventojui
klausos arba kalbos sutrikimy.

4. Esant senatviniam aplinkos

suvokimo sutrikimui.




5. Keleta karty patikrinus duris,
kada jos biina wuzrakintos ir paprasius
gyventojas jy neatrakina:

5.1. Esant paskirty vaisty vartojmo
kontrolei;
5.2 Pastebéjus, kad gyventojas

neatéjo valgyti, kaip jprasta;

5.3. Jeigu neateina | uzsiémimus,
kaip jprasta;
5.4. Atliekant higienos ir patalpy
priezilira.
Dalyvavimas ir TPPTP 25,26 strp.; Skatiname ir padedame senyvo amziaus
socialiné jtrauktis; | LRK Il skirsnio 34 strp. | gyventojams  kuo  aktyviau jsitraukti
Pilieciai, turi prilmant jy gyvenimg ir priezilrg
rinkimy teise. veikiancius sprendimus, dalyvauti
renginiuose bei pramoginéje veikloje.

Sudaromos salygos dalyvauti rinkimuose.

Siekiame uZtikrinti laisva  gyventojy
komunikacija, saugia, geranoriska aplinka
gyventojui  iSsakyti savo  nuomone,

pastabas, pasitlymus, prasymus, skundus
apie jstaigos darbo organizavima, teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojy paslaugy
teikimg ir jy elgesj bei kitus klausimus.

Tinkamos
gyvenimo salygos.

Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy
konvencija (NTK) 28
strp.

tinkamos
prieziiiros

Uztikrintos gyvenimo  ir
reikalingos salygos.
Igyvendiname  vieng 1§ globos namy
i1Ssikelta tiksla — pasiekti
tinkamg gyvenimo lygj.
Teikiame kokybiSkas, pagal individualy
poreikj nustatytas ir suplanuotas paslaugas,
skatiname gyventojus dalyvauti socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo procese.
Paslaugy teikimo metu stebime ir
aptariame gyventojy socialing situacija.
Globos namy gyvenamajame kambaryje
turéti baldus: stalg, kédg, bendrg spinta,
spintele, lova. Jei pageidauja, suderinus su
administracija, gali turéti savo asmeninius
baldus ar kitus daiktus, netrukdancius
kambario kaimynui.

auksciausia

Lygybeé ir
nediskriminacija,
Igyvendindamas
savo  teises ir
naudodamasis

savo laisvémis,

TPPTP 4 strp.;
LRK 11 skirsnio 28 strp.

Globos namuose laikomasi pagarbos ir
lygiateisiSkumo pricipo. Vengiama elgesio,
kuriuo pazeidZziamos Zmogaus teisés.
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laikytis LR
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jstatymuy,

nevarzyti kity

zmoniy teisiy ir
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7. Globos namy Teisiy chartijos antrasis supaprastintas variantas (lankstinukas) yra parengtas
kiekvienam jstaigos gyventojui.

8. Globos namy Teisiy chartija yra tiesiogiai jgyvendinama Globos namy darbuotojy bei
administracijos, tvirtinama direktoriaus.

9. Paslaugy gavéjy teisiy chartija yra skelbiama Globos namy internetiniame puslapyje ir
informaciname globos namy stende.




