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Bendrosios nuostatos

1. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos tvarkos aprasas (toliau — aprasas)
reglamentuoja Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi paslaugy teikimo procesus, paslaugy teikimo rezultatus, nuolatinio
mokymosi ir tobulinimosi analizés bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus.

2. Globos namai vadovaujasi ,,Demingo rato keturiy zingsniy metodika, kuria siekiama
nuolatinio paslaugy teikimo kokybés tobulinimo. Si metodika leidia aiskiai ir cikliskai apibrezti
jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesus visose Globos namy veiklos srityse.

Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos jgyvendinimas

3. Globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema jgyvendinama vadovaujantis Siais
keturiais etapais:

3.1. Paslaugy teikimo procesas. Sis etapas apima Globos namy paslaugy kokybés teikimo
procesus, kurie apima jstaigos kokybés politikos tikslus, vertybes, principus, kokybés politikos vertinima;
metinis veiklos planas apima jstaigos veiklos tikslus, veiklos raisis, kriterijus ir jy reikSmes, numatomi
atsakingi asmenys. Siame etape yra identifikuojami paslaugy gavéjy poreikiai, kurie jvertinami atliekant
konkreciy asmens poreikiy vertinimg bei individualaus socialinés globos plano asmeniui sudaryma.
Paslaugy teikimo proceso etape yra iSgryninami jstaigos personalo ir darbuotojy liukesciai, siekiant
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir jg nuolat gerinant;

3.2. Paslaugy teikimo rezultatai. Globos namy paslaugy teikimo rezultaty matavimas apima
kokybés politikoje iSsikeltas vertinimo sritis, kurios apima statistiniy, jstaigos dokumentacijos analizés,
gyventojy ir darbuotojy apklausy, darbuotojy veiklos ataskaity, jstaigos metinés veiklos ataskaity
vertinimo metodus. Globos namy rezultaty rodikliai yra apibrézti jstaigos metiniame plane, o vertinimo
metodai leidZia objektyviai pamatuoti paslaugy teikimo rezultatus;

3.3. Analizé. Sis etapas apima Globos namy veiklos rezultaty analize, kuri atlickama rengiant
metines veiklos ataskaitas, jstaigos finansinés buklés ataskaitas, atliekant jsivertinimus atitikties
socialinés globos normoms, uZztikrinant gyventojy ir darbuotojy gauty pasitilymy bei skundy
igyvendinima, lyginant veiklos rezultatus su pragjusiais metais, su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis.
Sie metodai leidZia identifikuoti paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty Saliy poreikius.

3.4. Tobulinimo veiksmai. Globos namai, jgyvendindami jstaigos kokybés politika, vykdydami
vidaus kontrolés politika, siekia nuolatinio teikiamy paslaugy kokybés gerinimo. Kasmet sudaromas
personalo kvalifikacijos kélimo planas, kuris yra reguliariai perZitirimas, darbuotojai supazindinami su
§iuo planu, tariamasi ir diskutuojama dél jo sudarymo ir koregavimo, atlickamos darbuotojy
kvalifikacijos kélimo poreikiy apklausos, skatinamas darbuotojy nuolatinis tobuléjimas aktyviai
bendradarbiaujant su profesinémis mokyklomis. Darbuotojy jgyty ziniy ir naujy metody pritaikymas
praktikoje yra fiksuojamas atliekant darbuotojy ir gyventojy apklausas.

Baigiamosios nuostatos

4. Globos namy darbuotojai turi bendrg ir aisky tikslg bei suvokima, kaip efektyviai siekti jstaigos
paslaugy gerinimo rezultaty.

5. Sis Aprasas yra skelbiamas viesai, Globos namy internetinéje svetainéje www.legailiai.lt


http://www.legailiai.lt/
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Birzy rajono Legailiy Globos namai (toliau Globos namai) skiria dideli démesj nuolatiniam
veiklos tobulinimui.

Tobulinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Turédami bendrg suvokimg ir
tiksla mes galime pasiekti efektyvius ir tvarius rezultatus.
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