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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO
KONCEPCIJA

l. Bendrosios nuostatos:

Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namy) paslaugy gavéjy igalinimo koncepcijos
(toliau — Jgalinimo koncepcija) tikslas yra suteikti paslaugy gavéjams daugiau atsakomybés ir
galimybiy priimant sprendimus, susijusius su jy gyvenimu. Si koncepcija apibrézia paslaugy gavéjy
igalinimo procesa (jgalinimo lygmenis, rodiklius ir rezultatus) bei paslaugas teikian¢iy darbuotojy
taikomas priemones teikiant ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, kuriomis siekiama
palaikyti arba atnaujinti paslaugy gavéjy savarankiSkuma, jsitraukimg, dalyvavimg, pereiti i§
pasyvios biuklés | aktyvesne, formuojant pasitikéjimg savimi, saves priémima, geb¢jima biti svarbia
dalimi priimant sprendimus ir iSsakant savo norus, viltis ir lukescius.

Koncepcijoje vartojamos savokos:

Igalinimas — jgalinancios aplinkos ktirimas, kurioje palaikomas asmens gebéjimas kuo ilgiau islaikyti
jo galimg savarankiskuma;

Igalinanti aplinka — salygy Globos namy bendruomenés jgalinimui Globos namuose sukiirimas, kad
paslaugy gavéjas galéty kuo maksimaliau realizuoti savo gebéjimus. Tai komandiniu profesionaliu
darbu paremtas Globos namy socialiniy paslaugy teikimas ir paslaugy gavéjy prisitaikymas prie
vykstanciy gyvenimo poky¢iy, siekiant saves jgalinimo;

Paslaugy gavéjas (asmuo) — aktyvus Globos namy gyventojas, kuris gaudamas socialines paslaugas
aktyviai (pagal kiekvieno sveikatos stovj bei sugebéjimus) dalyvauja kuriant pagalbos procesg ir
paslaugy kokybés uztikrinima;

Igalinimas paslaugy gavéjams yra nuolatinis ir besitgsiantis procesas, jtraukiantis Globos namy
paslaugy gavéjus ] pozityvius pokycius, padedantis tapti savarankiSkesniu, kuo maziau priklausomu
nuo darbuotojy, tapti aktyvesniu. Sio proceso metu paslaugy gavéjui sugrazinama arba suteikiama
galia sprendziant jy asmenines kasdienines problemas, priimant sprendimus bei darant pasirinkimus:
tai galimybé reik$ti nuomong apie savo poreikius, interesus ir likescius, kurie yra pripazjstami ir j
juos atsizvelgiama.

Individualus jgalinimo lygmuo — nuolatinis socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbas su paslaugy
gaveju, siekiant jgalinti asmenj kuo ilgiau iSlaikyti galimg savarankiSkuma;

Igalinimo reik§mé gyvenimo kokybés gerinimui. Pagal PSO gyvenimo kokybé priklauso nuo fizinés
sveikatos, psichologinés bisenos, nepriklausomybeés laipsnio, socialiniy santykiy, aplinkos bei
jsitikinimy. Jgalinimas suteikia galimybe paslaugy gavéjams pagerinti savo gyvenimo kokybe,
dalyvaujant sprendimuose, kurie lie€ia jy paciy gyvenima.



1. Igalinimas Globos namuose:

Jgalinimo procesas Globos namuose yra orientuotas j individualy paslaugy gavéjy jgalinima, gerinant
jy gyvenimo kokybe bei pasirinkimo laisve. Sio jgalinimo metodo taikymas maZina socialinés srities
darbuotojy dominavimg ir didina gyvenimo kontrolés galios perdavimg patiems socialiniy paslaugy
gavéjams, jy pasirinkimo galymybes ir apsisprendimg. Jgalinime svarbu ne tik rezultatas —gebe¢jimy
bei galiy jgijimas, bet ir pats procesas, kuris nebiitinai baigiasi pozityviu rezultatu, taip, kaip yra i$
anksto suplanuota paslaugy teikéjo. Net ilgas pagalbos procesas ne visada uztikrina, kad Zzmogus
pataps savarankiSkesnis. Svarbi sglyga yra paslaugy gavéjo tikéjimas ir suvokimas, kad jis turi galia,
gaunant reikiamas socialines paslaugas ir vertinant jas.

Igalinimo buidai. Jgalinancios aplinkos suktirimas:

1. Atvyke 1 Globos namus nauji gyventojai supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis,
teikiamomis paslaugomis ir uzimtumo galimybémis;

2. Tikslingas darbuotojy jgalinantis elgesys kuriant santykij su paslaugy gavéju, naudojami Sie
igalinimo buidai: salygy savarankiskumui i$laikyti sudarymas, pasitikéjimas, jtraukimas j sprendimy
teikimg bei priémima:

2.1. Pasitlymai gali buti teikiami susirinkimy metu, perduodami socialiniam darbuotojui arba
Gyventojy tarybai, gali biiti jdedami | skundy — pasitilymy anonimine dézutg.

Orientacija j asmeni.

3. Paslaugy gavejai skatinami dalyvauti Globos namy veikloje (planavime, pasitlymy teikime,
vertinime), uzimtumo veiklos organizuojamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, interesus ir
galimybes,

4. Kiekvieng mety ketvirt] atlickamos gyventojy apklausos dé¢l pasitenkinimo maitinimo
paslauga. | gautus gyventojy pasteb¢jimus ar pasiilymus, pagal Globos namy galimybes yra
atsizvelgiama;

5. Darbuotojai paslaugy gavéjus motyvuoja, skatina buti atsakingais uZ savo veiksmus bei
poelgius;

Globos namuose vyrauja individualus jgalinimo lygmuo:

Individualus jgalinimas, esmé — nuolatinémis pastangomis, suvokiant savo gebéjimus, pereiti 18
pasyvios biiklés j aktyvesng. Tai paslaugy gavéjo bejégiSkumo mazinimas, paties saves keitimas
aplinkoje, atstatymas arba palaikymas geb¢jimo suteikti sau pagalba, laisvai pasirinkti meégstamus
dalykus, nebijoti reiksti savo nuomong bei atsakomybés prisi€mimas uz savo poelgius, savikontrolé.
Individualaus jgalinimo tikslas — siekti, kad socialiniy paslaugy gavéjas, nebegalintis pakeisti,
pagerinti savo padéties, socialinés srities paslaugy teikéjui konkreciais veiksmais padedant iSplétoty
savyje esant] potencialg — padéty vis daugiau kontroliuoti, valdyti savo socialing ir psiching tikrove.
Pasiekti, kad kuo daugiau paslaugy gavejy iSlaikyty arba atkurty savo maksimaliai galimg fizinj
savarankiSkuma.

6. Individualaus jgalinimo pozZymiai:

6.1. Motyvacija;

6.2. Pozityvus poziiris;

6.3. Komunikacija;

6.4. Pasitikéjimas savimi;

6.5. Geb¢jimas pasiriipinti savimi;

6.6. Gebéjimas veikti bei iSmokti;



6.7.Dalyvavimas sprendimy priémime;

6.8. Pokycio pastebéjimas (grjztamasis rysys).

7. Paslaugos gavé¢jo individualaus jgalinimo pokycio matavimas, tai atstatyty arba naujai jgyty
fizinio bei socialinio savarankiskumo ugdymo jgudziy fiksavimas ISGP pagal nustatytas poreikiy
sritis:

7.1. Mokymosi ir ziniy taikymo poreikiy sritis;

7.2. Kasdienio gyvenimo uzduociy ir jy atlikimo sritis;

7.3. Bendravimo sritis;

7.4. Judéjimo poreikiy sritis;

7.5. Saviprieziiiros poreikiy sritis;

7.6. Kasdieniy buities poreikiy sritis;

7.7.Tarpasmeniniy santykiy ir rysiy sritis;

7.8. Pagrindiniy gyvenimo sri¢iy poreikiy sritis;

7.9.Bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo poreikiy sritis;

Asmeniniy Plany Karimas. Kartu su paslaugy gavéju vertiname jo individualius asmens poreikius bei
sudarome individualy plang, atitinkantj asmens poreikius, norus ir tikslus. Uztikriname, kad
teikiamos paslaugos biity lankscios ir pritaikytos prie individualiy paslaugy gavéjy poreikiy ir
pageidavimy.

8. Socialiniy paslaugy teikéjo uzdaviniai:

8.1. Didinti paslaugy gavéjo motyvacija jgalinimui;

8.2. Siekti kuo didesnio paslaugy gavéjo jsitraukimo ir dalyvavimo;

8.3. Atskleisti paslaugy gavéjo stiprigsias puses;

8.4. Pastebéti galimg jgalinimg kiekvienu konkreciu atveju;

8.5. Socialiniy paslaugy teikéjai, sickdami darbo veiklos efektyvumo bei teigiamy pokyciy
ir kokybés, ieSkodami priemoniy, turi atkreipti démesj i paslaugy gavejo psichologines, fiziologines,
socialines problemas bei pagarba Zmogaus orumui;

9. Individualaus jgalinimo pokyc¢io matavimo rezultaty apibendrinimas:

9.1. Rezultatai, gaunami naudojant stebéjimo metodg ir i§ individualaus asmens poreikiy
vertinimo bei Individualiy socialinés globos plany (ISGP) vieng karta metuose;

9.2. Matuojami jgalinimo rodikliai:

9.2.1. 1 Rodiklis - SavarankiSskumo vertinimo rezultatai prie§ metus ir po mety gaunant paslaugas.
Vertinamas asmens kasdienio gyvenimo uzduociy atlikimas. Sis rodiklis matuojamas nuo 2023 mety.
Asmeniui apsigyvenus Globos namuose per 1 ménesj laiko atlickamas pradinis savarankiSkumo lygio
vertinimas, gauti vertinimo rezultatai fiksuojami individualiy asmens poreikiy vertinimo formoje, sudaromas
individulaus socialinés globos planas, kuriame yra fiksuojamos individualios stipriosios ir silpnosios
savarankiSkumo sritys. Pra¢jus metams arba esant nenumatytiems asmens pokyciams atlieckamas pakartotinis
savarankiSkumo lygio vertinimas ir perzitrimas asmens ISGP. Savarankiskumo vertinimo rezultatus gauname
naujus vertinimo rezultatus palygine su praéjusiy mety rezultatais.

9.2.2. 2. Rodiklis — paslaugy gavéjy, galinCiy kazkiek pasirtipinti savimi, skai¢ius procentine
iSraiska.

9.2.3. 3. Rodiklis — Paslaugy gavéjy dalies, jgyvendinusiy savo tikslus, procentiné iSraiska;

9.3. Gauti rezultaty rodikliai leidZia numatyti reikiamas paslaugas, jy trukme, iSsikelti tikslus bei
uzdavinius, numatyti veiksmus, siekiant geresniy jgalinimo rezultaty;



9.4. Siektinas rezultatas: Dalinis SavarankiSkumo lygio pakilimo teigiamas rodiklis yra ne
maziau kaip 20 proc. Globos namy paslaugy gavéjy pagrindinése gyvenimo srityse: apsitarnavimo,
savo nuomoneés iSsakymo bei pasirinkimo srityse (1 ir 2 rodikliy). 65 proc. paslaugy gavéjy
igyvendina arba dalinai jgyvendina savo i$sikeltus tikslus (2 rodiklio).

9.5. Apdoroti ir apibendrinti duomenys (kiek jgyvendina, kiek dalinai jgyvendina ir kiek

nejgyvendina tiksly, uzdaviniy, likes¢iy) fiksuojami paslaugy gavéjo byloje. Paslaugy gavéjui mirus
pateikiami atsakingam darbuotojui, kuris gautus rezultatus kaupia ir saugo globos namy archyve;
Globos namuy jgalinimo koncepcijos Sikis: ,,AS galiu buti savarankiSkesnis ir kuo maziau
priklausomas nuo paslaugy teikéjy. Esu svarbus ir reikalingas®;
Rezultaty pritaikymas. Rezultaty jvertinimas svarbus priimant sprendimus, iSsikeliant tikslus bei
uzdavinius. Rezultaty pritaikymas suteikia galimybe¢ kartu su paslaugy gavéju ar jo artimaisiais bei
paslaugy teikéjais sudaryti ISGP asmeniui, juos kooreguoti, numatant tolimesnes paslaugas ir
pagalbos galimybes, siekiant kuo didesnio individualaus jgalinimo. Nuoseklus uzsibrézty tiksly,
uzdaviniy stebéjimas ir vertinimas leidzia daryti iSvadas ar teikiamos socialinés globos paslaugos yra
efektyvios ar jy pakanka. Remiantis gautais rezultatais galime tobuléti.

Igalinimas Darbuotojams:

Mokymai ir Svietimas. Organizuojame mokymus (paskaitas, kursus, seminarus), skirtus darbuotojy
profesiniy kompetencijy ugdymui ir ziniy atnaujinimui.

Dalyvavimas Sprendimy Priémime. [traukiame darbuotojus j sprendimy priémimo process,
skatindami juos teikti savo pasitilymus ir nuomones apie Globos namy veiklg ir paslaugy teikima bei
gerinima.

SavarankiSkumas. Suteikiame darbuotojams daugiau laisvés ir atsakomybés priimti sprendimus,
susijusius su jy darbu.

Reguliarus GrijZtamasis RySys. Suteikiame grjztamajj rysj apie darbuotojy darba, padedant jiems
tobuléti ir jaustis vertinamais.

Pripazinimas ir Apdovanojimai: Pripazjstame darbuotojy pasiekimus ir ind¢lj Globos namy
veikloje per vieSus apdovanojimus, pagyrimus ir kitus pripazinimo budus.

Igyvendinant S$ias strategijas, Globos namai siekia sukurti jgalinanc¢iag aplinka, kurioje tiek
darbuotojai, tiek paslaugy gavéjai jaustysi jtraukti, vertinami ir turintys galimybes kontroliuoti savo
gyvenimg ir darbg.




