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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

I. BENDROJI DALIS

1.  Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau — Globos namai) etikos ir gerovés uztikrinimo
politika (toliau — Aprasas) reglamentuoja Globos namy bendruomenés elgesio ir veiklos principus,
kokybes kulturos kiirimo budus, bendrazmogiskasias bei profesinés etikos vertybines nuostatas, kuriy
turi laikytis visa Globos namy bendruomené.

2.  Etikos ir gerovés uztikrinimo politika papildo Globos namy bendruomenés teisiy, pareigy,
atsakomybés nuostatas, kurios yra reglamentuotos Globos namy darbo tvarkos taisyklése,
pareiginiuose apraSymuose ir kituose norminiuose aktuose.

3.  Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos tikslas — Vadovaujantis Etikos ir gerovés uztikrinimo
politika siekti Globos namy bendruomenés ir kity suinteresuotyjy Saliy etiSko sugyvenimo,
bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos bei dalyvavimo, nubrézti ribas Globos namy
bendruomenés tarpusavio santykiuose, atkreipiant démesj j etikos pozitiriu vengting elgesi:

3.1. Skatinti Globos namy bendruomenés suvokima, kad etiskas elgesys — svarbi bet kokios veiklos
dalis, svarbi prielaida didinti visuomenés pasitikéjimg Globos namy veikla.

3.2. Esamiems ir naujai priimtiems darbuotojams padéti geriau suprasti, palaikyti ir puoseléti
svarbiausias vertybes: palaikyti gera mikroklimata, kelti gyvenimo kokybe, pastoviai kelti savo
kvalifikacijg bei siekti nuolatinio tobuléjimo, propaguoti socialing atsakomybe.

3.3. Nuolatos vykdyti neetisko elgesio pasireiSkimy prevencija.

3.4. Etikos (elgesio) principai, kuriy privalo laikytis visi Globos namy bendruomenés nariai,
apibrézti Globos namy Etikos kodekse.

II. ETIKOS VERTYBES IR PRINCIPAI

4. Globos namai vadovaujasi Siomis etinémis taisyklémis: pagarbos Zmogui, teisingumo,
sgziningumo ir nesavanaudiSkumo, neSaliSkumo, atsakomybés, vieSumo ir pavyzdingumo
vertybémis, bei laikosi §iy principy:

4.1. Gerbiama Zmogaus prigimtiné verté ir orumas. Vadovaujantis Siuo principu privalu:

4.1.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy, kity
teisés akty, Globos namy vidaus tvarkos taisykliy;

4.1.2. puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Bendruomenés nariu;

4.1.3. elgtis taip, kad Bendruomenés nariai pasitikéty vieni kitais;

4.1.4. pripaZinti ir gerbti paslaugy teikeéjy veikla, Zinias ir patirtj;

4.1.5. kompetentingai padéti Paslaugy gavéjui jveikti jo gyvenimo sunkumus;

4.1.6. vykdyti savo pareigas riipestingai ir atsakingai, atsizvelgiant j visy Bendruomenés nariy
interesus;

4.1.7. vienodai gerbti visus zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry;

4.1.8. aktyviai palaikyti Globos namy siekius, garbingai atstovauti jiems, etiSkai elgtis tiek Globos
namuose, tiek uz jy riby, tinkamai reprezentuoti jy varda Lietuvoje ir uzsienyje;

4.2. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, Bendruomenés nariai privalo:

4.2.1. naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

4.2.2. aktyviai ginti profesijos reikSmingumg ir kilnumg, kai kyla abejoniy dél socialinio darbo,
kaip profesinés veiklos;



4.2.3. rupintis, kad buty uzkirstas kelias nekvalifikuotai ir nelicencijuotai socialinio darbo praktikai;
4.2.4. laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

4.2.5. ginti profesinj darba, jstaigos prestiza ir kolegas nuo neteisingos kritikos bei skatinti
pasitikéjima;

4.2.6. laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

4.2.7. tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir Globos namy $io etikos kodekso.

4.3. Saziningumo ir nesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu privalu:

4.3.1. nesinaudoti Globos namy nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti
naudotis darbine ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti teisés aktai;
4.3.2. sgziningai ir racionaliai disponuoti socialinei globai skirtais finansiniais ir materialiniais
1Stekliais;

konflikto;

4.3.4. nenaudoti Globos namy materialiniy bei finansiniy iStekliy politinei veiklai, priva¢iam
verslui ar asmeniniy poreikiy tenkinimui;

4.3.5. nepiktnaudziauti Globos namy vykdomy projekty iStekliais;

4.3.6. dalintis ziniomis, patyrimu, idéjomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais ir savanoriais;
4.3.7. neniokoti Globos namy nuosavybés dél piktavaliSkumo arba dél aplaidumo.

4.4. NesaliSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu privalu:

4.4.1. biiti objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimant sprendimus;

4.4.2. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, iSlikti neSaliskais, ieSkoti objektyviausio
sprendimo;

4.4.3. i8likti pakanc¢iam kitokiai nariy nuomonei bei argumentuotai kritikai;,

biti neabejingiems profesiniy etiniy normy pazeidimams, tiek profesinés veiklos srityje, tiek uz jos
riby;

4.4.4. nekritikuoti ir sgmoningai nemenkinti kito nario dél asmeninés antipatijos, konkurencijos,
politiniy paZitiry ar kitokiy motyvy;

4.4.5. pripazinti kolegy bei kity sriciy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrista kritika;
4.4.6. kritiSkai vertinti nario, pazeidusio etikos normas, elges;.

4.5. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, Bendruomenés nariai privalo:

4.5.1. atsakyti uZ savo veiksmus;

4.5.2. atsakyti uzZ naudojamos informacijos ir dokumenty konfidencialuma;

4.5.3. prisiimti dalj atsakomybés uz sklandy Globos namy darba.

VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, Bendruomenés nariai privalo:

4.5.4. teiseés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali;
4.5.5. korektiskai ir geranoriskai kelti } vieSumg esamas negeroves;

4.5.6. informuoti Bendruomeng apie teikiamas paslaugas;

4.5.7. teikti Bendruomenés nariui i§samig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas;

4.5.8. neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gaveéja be jo sutikimo tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos istatymai;

4.5.9. vykdant apklausas, jsitikinti, kad respondentai savo noru dalyvauty apklausoje ir bty
apsaugoti nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso bei kitokio diskomforto;

4.5.10. ginti Globos namy Bendruomenés nariy teises ] pasitikéjimu paremtus santykius,
informacijos slaptuma, konfidencialumg bei atsakingg panaudojima;



4.5.11. rinkti ir naudoti informacijg apie paslaugy gavéja tik profesiniais tikslais, paslaugy gavéjui
ar jo atstovams zinant apie jos naudojimo biitinuma.

4.6. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, Bendruomenés nariai privalo:

4.6.1. biiti nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;

4.6.2. buti mandagiais, maloniais, paslaugiais ir tvarkingais;

4.6.3. paslaugy gavejy akivaizdoje nerukyti, nevartoti alkoholio, nesikeikti, biti pavyzdziu ir
autoritetu;

4.6.4. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

4.6.5. darbo metu kylanc¢ius negatyvius jausmus ir emocijas bei kritikg iSsakyti susirinkimy metu;
4.6.6. objektyviai, remiantis kompetencija, vertinti kity darbus ir pastangas, atskleidZiant
nepanaudotas galimybes, kolegiSkai patariant ir padedant vieni kitiems;

4.6.7. asmeninius nesutarimus spresti tarpusavyje ar susirinkimy metu;

4.6.8. su paslaugy gavéjais nediskutuoti apie kolegy ar kity asmeny /savanoriy/praktikanty darbo
kokybe;

4.6.9. paslaugy gavéjy nezeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos, nekelti balso;
4.6.10. buti tolerantiSkais, pagarbiai elgtis su visais Globos namy Bendruomenés nariais;

4.6.11. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti pagalbg ir paslaugas;

4.6.12. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitilyti taisyti.

III. ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS PAZEIDIMO NAGRINEJIMAS

5. Etikos ir geroveés uztikrinimo politikos paZeidimo nagrinéjimo procediiros:

5.1. asmenys, turintys informacijos apie etikos pazeidimg, gali rastu, Zodziu ar e-priemonémis
pranesti Globos namy administracijai;

5.2. etikos pazeidimas, dél kurio kreipiamasi, turi biti jvykes ne véliau negu prie§ 7 (septynias)
dienas;

5.3. etikos teisiy pazeidimas fiksuojamas Etikos teisiy pazeidimo registracijos Zurnale;

5.4. Globos namy administracija, ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po gauto praneSimo
inicijuoja Etikos komisijos sudarymg pazeidimui iSnagrinéti, etikos komisija sudaro ne maziau 3
(trys) komisijos nariai: administracijos atstovas, socialinis darbuotojas, slaugytojas;

5.5. etikos komisija privalo iSnagrinéti visus gautus pranesimus ne véliau, kaip per 20 darbo dieny;
5.6. jeigu pranes$imo nagrinéjimas uZtrunka ilgiau kaip 20 darbo dieny, komisija turi teis¢ pratesti §j
terming dar iki 20 darbo dieny ir pranesti suinteresuotiems asmenims rastu, nurodant nagriné¢jimo
pratesimo priezastj;

5.7. Etikos komisija sprendzia kuriuos Bendruomenés narius jtraukti nagrinéjant pazeidima;

5.8. 1 asmeny praneSimus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas praneSimas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu;

5.9. atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés akty,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy;

5.10. asmuo, nesutinkantis su atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatyta nagrin¢jimo terming
atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teis¢ paduoti skunda aukStesnei institucijai;

5.11. bendruomenés narys turi teis¢ dalyvauti Etikos komisijos posédyje, kuriame svarstomas su
juo susijes praneSimas;

5.12. Etikos komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos, kol
atliekamas tyrimas;

5.13. Etikos komisijos sprendimai priimami balsy dauguma;

5.14. Visi Etikos komisijos posédziai protokoluojami;




