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BIRZU RAJONO LEGAILIU GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

1. Birzy rajono Legailiy globos namy (toliau-Globos namai) Kokybés politikos aprasas,
tai vidinis Globos namy pagrindinis dokumentas, diegiant ir prizitrint kokybés politikos procesa
jstaigoje.

2. Kokybés strategijos esmé — prioritetg teikti paslaugy gavéjams, kuriy nuomoné,
teikiami pasiiilymai bei pasiekti pokycio rezultatai yra kokybés kriterijai. Gyventojy nusiskundimy
bei pasitilymy analizé ir abipusis bendradarbiavimas yra kokybés gerinimo pagrindas. Priimant bet
kokij sprendima pirmiausia turi biti atsizvelgiama j paslaugy gaveéjy poreikius bei likescius. Istaigos
kokybés politika neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis:

3. Globos namu vizija. UZztikrinti kokybiSka ir efektyvy socialiniy paslaugy teikima bei
priecinamuma Globos namy gyventojams.

4. Globos namuy misija. Teikti socialines paslaugas senyvo amZziaus Globos namy
gyventojams ir Birzy rajono Legailiy globos namy padalinio Kriziy centro (toliau — Kriziy centras)
socialiniy paslaugy gavéjams, sudarant Zzmogaus orumg nezeminancias gyvenimo salygas, uztikrinant
kokybisky socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimag, individualiy asmens poreikiy
tenkinima, savarankiSkumo ugdyma ir palaikyma, paslaugy gavéjy teisiy ir interesy atstovavimg bei
gynimg.

5. Pagrindinis Globos namy Kokybés tikslas, nurodytas BirZy rajono Legailiy globos
namy 2022-2024 streteginiame veiklos plane - teikti kokybiskas, inovatyvias, orientuotas j asmenj
ir | bendruomeng socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir kitiems paslaugy gavéjams.

6. Uzdaviniai 2022-2024 mety strateginiam tikslui jgyvendinti:

6.1. Modernizuoti Globos namus ir plésti paslaugas.
6.2. Didinti Globos namy valdymo efektyvuma, skiriant ypatingg démes; komandinio
darbo vystymui ir darbuotojy kompetencijy tobulinimui.
6.3. Teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe, bendradarbiauti su socialinés
globos, sveikatos priezitiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis institucijomis.
6.4. Igyvendinti vidines paslaugy kokybés uztikrinimo priemones:
6.4.1. AiSkis paslaugy teikimo standartai, numatyti Globos namy tvarky apraSuose,
apimantys visus paslaugy teikimo aspektus.
6.4.2. Reguliariai vertinamos darbuotojy kompetencijos bei organizuojami
mokymai, darbuotojams susipazinti su naujausiomis geriausiomis praktikomis ir technologijomis.
6.4.3. Reguliariai vykdoma vidiné savikontrolé (jsivertinimas Globos normy
atitikimui, veiklos ataskaitos), siekiant patikrinti, ar visi procesai atitinka nustatytus standartus ir
protokolus.
6.4.4. Sistemingas Globos namy bendruomenés atsiliepimy rinkimas apie teikiamas
paslaugas per apklausas, interviu ar skundy valdymo sistemas.
6.4.5. Surinkty atsiliepimy analiz¢, siekiant identifikuoti stiprigsias ir silpnasias
paslaugy teikimo puses.
6.4.6. Pagrindiniy veiklos rodikliy, kurie padeda wvertinti paslaugy kokybe,
nustatymas, steb¢jimas bei gauty rezultaty analizavimas.
6.4.7. Reguliarus ataskaity rengimas remiantis surinkais duomenimis siekiant
jvertinti paslaugy kokybés lygj.
6.4.8. EQUASS - Nuolatinio tobulinimo sistemos jgyvendinimas.
6.4.9. Skatinimas geriausiy praktiky dalinimasi tarp darbuotojy ir socialiniy



partneriy, siekiant jdiegti inovacijas ir efektyvius sprendimus.
6.4.10. Darbuotojy skatinimas jsitraukti | kokybés gerinimo procesus, suteikiant
jiems galimybes siiilyti idéjas ir dalyvauti sprendimy priémime.

7. Globos namy darbuotojai, jgyvendindami misija bei sickdami uzdaviniy, vadovaujasi
vertybémis:

7.1.Geras  mikroklimatas/atmosfera. = Pagarbiai  bendraujame ir  dalykiskai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugiis. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremtg darbing aplinka.

7.2.Gyvenimo kokybé. Vertiname ir gerbiame Globos namy gyventojus, ripinamés jy
gyvenimo kokybe, pazanga ir tobulé¢jimu. Gebame jsijausti j kito padétj, emocing blisena, tiesiogiai
suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy,
materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis jausmas, kylantis dé¢l pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo gyvenimu.

7.3.Profesionalumas. Visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg atlickame
kokybiskai, sgziningai ir atsakingai, nuolat ripinamés savo kvalifikacijos kélimu bei tobulé¢jimu, geru
mikroklimatu ir etiSku elgesiu. Atliekant savo profesing pareigg jauciame atsakomybe pries Globos
namy gyventojus, kolegas ir save.

7.4.Nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig
sickiame tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame zinoti daugiau, domimés
naujovemis, turime drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurianciy sprendimy bei juos
igyvendiname. Esame pasirenge pokyciams, skatiname pazangias idé¢jas.

7.5.Socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas. Esame atsakinga jstaiga uz savo
veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei. Puoseléjame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés,
ekonomings, kultiirinés ir ekologinés raidos salyga.

7.6.Saugumo. Siekiama sudaryti saugig ir gyventojy poreikius atitinkancig aplinka, saugias
darbo salygas Globos namy darbuotojams. Jstaigoje sudaryta asmens fizinius poreikius atitinkanti
aplinka (ranktiiriai, kompensaciné technika, neslystanti danga).

7.7.EtiSkumo. Gyventojai ir darbuotojai skatinami laikytis ir vadovautis Globos namy
Etikos kodeksu ir jo nuostatomis.

7.8.Konfidencialumo. Globos namy darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, atsakingai
vadovaujasi konfidencialumu profesiniame darbe. Personalas vadovaujasi jstaigos konfidencialumag
ir informacijos saugojimg reglamentuojanciais vidiniais dokumentais.

7.9.Sveikatos. Laikomasi darbuotojy sveikatos profilaktinio patikrinimo plano
jgyvendinimo, uZtikrinamas asmens sveikatos ir higienos jgudziy ugdymas (saviprieziiira,
rengimasis, prausimasis, naudojimasis tualetu), skatinamas fizinis gyventojy aktyvumas ir fizinis
stiprinimg palaikanc¢iy veikly organizavimas (sportinés veiklos ir uzsiémimai, pasivaiks¢iojimai).
Globos namuose vykdomas savalaikio vartojimo vaisty bei sveikatos biiklés stebéjimo uZztikrinimas,
psichiatro ir psichologo konsultacijos.

7.10. Pagarbos. Globos namuose kiekvienas gyventojas yra unikalus ir vertingas, kuriam
teikiamas nuoSirdus ripestis, skiriamas démesys, asmens situacija vertinama be iSankstiniy nuostaty,
iSklausant ir jautriai, tolerantiskai, reaguojant j gyventojo poreikius bei nuomong, nepriklausomai
nuo asmens politiniy, religiniy ar kity jsitikimy.

7.11. SaviraiSkos. Skatinamas gyventojy nuomonés iSsakymas renkantis veiklas, sickiama
alternatyviy veikly organizavimo pritaikant jas konkretiems asmens poreikiams.



7.12. Bendradarbiavimo. Globos namy personalas bendrauja ir bendradarbiauja
tarpusavyje, geranorisSkai dalinasi informacija tarpusavyje, su kitomis jstaigomis, specialistais. Noriai
ir atvirai palaiko rysj su kitais socialiniais partneriais. Palaiko ir skatina gyventojus palaikyti rysius
su jy artimaisiais, kitais jiems svarbiais asmenimis.

8. Vykdydami savo profesine pareiga, globos namy darbuotojai privalo:

8.1. Kurti darbingg, pasitikéjimu pagrista, pozityvig atmosferag Globos namuose.

8.2. Gerbti kolegy, kity specialisty Zinias ir patirtj.

8.3. Vengti konflikty, intrigy, apkalby, neskleisti asmens orumg Zeminancios
informacijos.

8.4. Atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinei situacijai elgtis tolerantiskai,
objektyviai ir savikritiSkai.

8.5. Pagrijstg kritikg bendradarbiui reiksti tik asmeniskai ir korektiskai.

9. Globos namy teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama Siais informacijos gavimo
metodais:

9.1.  Gyventojy ir darbuotojy apklausos.

9.2. Globos namy dokumentacijos bei ataskaity analizeés.

10. Globos namy veiklos kokybés jvertinimui analizuojama:

10.1. Veiklos pasiekti rezultatai ir poky¢iai.

10.2. Teikiamy paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams ir tvarkoms.

10.3.  Globos namy darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos poky¢iai.

10.4. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai.

10.5. Gyventojy pateikty pastaby arba skundy kiekis ir reagavimo rezultatai.

10.6. Bendro mikroklimato stebéjimas.

11. Visy Globos namy darbuotojy atsakomybé yra aprasyta jy pareigybés aprasyme.

12. Vadovybés atsakomybé:

12.1. Kurti saugig aplinka bei apripinti reikiamais iStekliais darbuotojus.

12.2.  Aktyviai jtraukti Globos namy darbuotojus ] tiksly siekimg bei veiklos
rezultatyvumo gerinima.

12.3.  Numatyti rizikas ir veiksmus, siekiant jy iSvengti.

12.4. Aptarti su darbuotojais Kokybés politika, akcentuojant jos svarbg tiksly ir
uzdaviniy siekimui bei darbo kultiiros kélimui.

12.5. Skatinti darbuotojus bei paslaugy gavéjus nuolat teikti konkrecius pasitlymus
Globos namy veiklos kokybei gerinti.

12.6. Kartg per metus perziiiréti ir vertinti Kokybés politika, kad ji atitikty Globos namy
tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima.

13. Globos namy darbuotojai su Sia politika yra supazindinami pasiraSytinai ir privalo ja
vadovautis atlikdami savo funkcijas darbe.
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